Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100002926

(islo miesta spotreby: 3110703324

(islo Zmluvy: 9409579409

MeL0: 17-IROK 2c201

Dodévatel’(dalej len , Dodduatel”):

ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: SK2022249295

Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

Driitef povolenia na dodavku elektriny vydanho URSO .: 2007F0254

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 711 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, . s, fslo détu: 2649000047/1100
(BAN: 5K72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

ﬂdheratef'(d’alej len ,Odberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Obec Velké Z4lufie Obecn tirad

Sfdlo: Obecnd 955, 951 35 Velkeé Zaluzie

IC0: 00 308 595, DIC: 2021102919 IC DPH:

Lapisany v Statistickom registri SR Nitra, , -

Telefdn: +421907728306, £-mail: cu@vzaluzie.sk

Povinnost spristupnit informdcie podla zakona £. 211/2000 Z.2. (vyplni iba verejnd spréva)

\D dnoJ nie

V zast(pent:

Lastiipen§ osobami opravnenymi konat' a podpisovat' vo veciach Imluvy:
Milan Biro

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN: SK1756000000000801688001

BIC(SWIFT):KOMASK2x

)

Dodavatel" a Ocberatel spolotne ako ,zmluvné strany” a kaidy z nich samostatne ako
2mluvnd strana” uzatvérajt v zmysle vieobecne zdvamych platnych pravnych predpisov
pre padnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzene] dodévke elektriny.

(vtexte ,Zmluva”):

|. Predmet Zmluvy
1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Doddvatels i) doddvat elektriny do nizéie

Specifikovaného odberného miesta Ocberatela (dalej len ,0M™) v dohodnutom
mnostve, Case a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distribuénej
sistavy @ podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného  produktu
doddvky elektriny, i) zabezpeit pre OM Ocberatels distribuciu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prislusného prevédzkovatela distributnej siistavy (dalej
len ,PDS”) a Technickych podmienck prislusného PDS a ostatné 5 tym spojené
distributné sluzby (delej len ,distribuéné sluzby”) od PDS a ii prevziat’ za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM vodi zictovatelovi odchjlok a zévézok
Ocberatela i) odobrat od Dodavatela elektrinu, i) riadit sa obchodngmi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, i) riadne a véas zaplatit
Doddvateiovi za doddvku elektriny a za distribuné sluzby dohodnuté ceny podls
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnjch podmienkach spoloénosti Z5F Energa,
as,, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) (dalej
len ,0P“) a v stilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat'svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

I1. Specifikdcia odberného miesta
21 Adresa odberného miesta: RINOK 356,-, 95135 VELKE ZALUZIE

2.2 Cislo miesta spotreby: 3110103324
2.3 HC odberného miesta: 2422540001737846
24 Napdtové trovefi: NN

I1I. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky
37 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
3.2 Cislo zmluvného dictu: 6510065513
33 Adresa zasielania fakt(r - platitef

Obec Velké Zdluzie Obecny drad, Obecnd 955, 951 35 Velké Zaluzie

3.4 Bankové spojenie platitela 801688001/5600

IBAN: SK1756000000000801688001
BIC (SWIFT): KOMASK2X

35 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elekiriny: rone
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36
37
38
39

Pocet preddavkowjch platieb: 1

Spdsob dhrady faktdr: Prevodny prikaz

Lefiota splatnosti fakidr: 14 dni odo diia vystavenia faktdry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 5 000,00 kWh/rok

V. Osobitné dojednania

41

=
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43

b
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Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vietku
nevyhnutndsiicinnostv zmysle prislusnej pravnej pravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dia atinnosti Zmiuvy, pripadne odo dia
prvého moiného terminu v zmysle prislusnych vSeobecne zdvéznych
pravaych predpisov stal Dodévate! u prisluiného PDS dodavatelom
elektriny do OM afalebo zdrZat sa akychkalvek dkonov, ktaré by tomu
mehli zabrdnit; L. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodvatels
elektriny u PDS 7 pdvodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zavizku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmiuvy. Ak Ocberatef porusf tdto svoju povinnost, je Dodévatel
oprvneny vytictovat a Odberatef povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd
pokutu vo wke 200; €.

Odberatef sa zavdzue, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatels
elektriny pred rigdnym zénikom Zmiuvy s Dodvatelom v zmysle Zmluvy
8 O Nedodréanie tohto zavizku Odberatelom sa povaiuje za podstatné
porusenie /mluvy.

Ak Ocberatel” porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto &anku
Imluvy, je Doddvate! opravneny vyictoval a Odberatel povinny uhradit
Dodévatefovi zmluvnd pokutu vo viske 30 (tridsat) percent z ceny
za dodavku elektriny vypotitane] ako sicin pottu dni odo dfia vykonania
zmeny doddvatela elektring do kanca doby, na ktorti bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urenej ako priemerné
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a eny
1a doddvku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dfiu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urit.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Glely ustanovenia ods. 4.3
tonto tlanku Zmluvy rozumie posledné obdabie predchdzajtice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodévatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutotn(i spotrebu elektriny,

Doddvatefje oprvneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1a 4.3 tohto
dlanku Zmluvy pozadovat od Ocberatela 2 nhradu Skody za poruSenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujtica dohodnutd zmluvng
pokutu.

do distribucnej sistavy PDS, ak pri priraden do bilanénej skupiny Dodavatels
nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

5.1 Ak je Odberatel v zmysle zékona . 2112000 Z 2. o slobodnom pristupe
V. Zaveretné ustanovenia Zmluvy kinformdciam v platnom zneni (dalej len,,zakon") osabou povinnou spristupriovat
5.1 Neoddelitelnou sicastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: informdcie, v tomto pripade je podmienkou niadobudnutia dtinnosti Zmluvy poda
Priloha ¢. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani ods. 5.5 tohto clanku Zmluvy jej predchadzajtice zverejnenie spasobom podla § 53
univerzaingj sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len 1akona.
,OPMP"), 5.8 Odberatelpodpisom tejto Zmluvy Cestne wyhlasuje, 7e:
Priloha ¢. 2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej sistavy s PDS (pred
a organizcie, ktorého sticastou si aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny prediozit Dodavatefovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzhy) dodvky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodavatel poziada);
(dalej fen ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len,,prilohy™. b) boli z0 strany Odberatefa riadne spinené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatef v silade s ods. 5.3 podmienky vyzadované PDS definované v zmiuve o pripojeni odberného
tohto {lanku Zmluvy preukéze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny migsta Ocheratela do distribucnej ststawy, do ktorého mé byt dodavka
za doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoren! tejto Zmluvy). elektriny na zéklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneho spinenia),
5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise ¢ nemd Odberatel voli Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiainé zaviizky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a (cinné v ase podpisu Zmluvy 59V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podfa ods. 5.8 tohto tlanku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthfasi s nimi a zavéizuje sa ich Doddvatef opravneny od tejto Zmluvy odstpit v stlade s OP
dodrziavat. V pripade zmeny priloh postupom vedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatel spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrétane
prilohy stand zévéiznymi pre dalsi zmluvny vztah a budd neoddelitelnou sttastou predzmluvnch vztahov, na splnenie povinnosti wypljvajticich mu 2 prévnych
Imluvy v def, ktorym nadobudnii Gcinnost. predpisov, na (iely oprdvnenyich zaujmov alebo na zaklade platného sthlasu so
53 Imluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel” Doddvatefovi spractivanim osobnjch ddajov. Ochrana a spracivanie osobnych ddajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodévku len informacii o fyzickyjch osobéch. Dodavatel zodpoveda za ochranu a spraccivanie
elektriny malému podniku v silade s prislu$nym rozhodnutim Uradu pre reguléciu osabnych Udajov. Odberatel je povinny poskytnat' Dodavatelovi ddaje potrebné
sietovich odvetvl o ndvrhu ceny za doddvku elektring malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodévatel prévo Zmluvu s Odberatelom
len ,Cenové rozhodnutie™), bude Doddvatefom Odberatelovi za kalendérny rok, neuzatvorit. Dalsie informécie o podmienkach spracdvania osobnych (idajov
1a ktory splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia su
elektriny malému podniku Odberatel’ preukézal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch 0 ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmluve
doddvku elektriny podla v tejto Zmfuve dohodnutého tarifného produktu dodvky a dostupnych vidy v aktulnom znen! na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platnym a tcinnjm v ase uskutoénenia 0 ochrane ddajov”).
doddvky elektriny, na ktordi sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vzfahuje Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalenddmy rok vydanym v zmysle 8)  spravnost a praveivost osobnyich tdajov uvedenych v tejto Zmiuve, ktoré sa
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrom roku sa na zmluvny ho tikajd,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikujd OPMP. b)  Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajov,
5.4 Vsetky ostatné vatahy touto Zmluvou neupravené sa riadia 0P, obchodnymi 0 e v rozsahu ustanovenom vSeabecne zdvznymi prévaymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vieabecne zéviznimi prévnymi predpismi. informoval o podmienkach spraciivania osobnych tdajov iné osoby, ktorych
55 Imluva sa uzatvdra na dobu urditd do 23.08.2020. osobné tdaje poskytol Doddvatefovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobuda platnost difom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami (napr. kontaktné osoby).
a (icinnost diom priradenia OM do bilanénej skupiny Doddvatefa (s vjmimkou &. 511 Zmluva je whotovend v dvoch (2) rownopisoch, kazdy s platnostou originalu. Kazdg
IV, ods. 4.1 Zmiuvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy u? v bilanénej 20 zmluvnych strdn obdrZf po jednom rovnopise.
skupine Doddvatefa nachadza, terminom tinnosti Zmluvy je def jej podpisania 512 Zmluwné strany wyhlasuid, Ze si Zmluvy pred jej podpisom riadne pretitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnjch stran uvedené v & V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva yjadruje ich slobodnd a véinu vol, zaviizuid
ods. 4.1 Zmluvy nadobidaji ticinnost difom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. s Ju dobrovolne pinit @ na znak sdhlasu s flou opravnenf zastupcovia zmluvnjch
5.6 Povinnost Doddvatefa doddvat’elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vaniké diiom stran pripdjaji svoje viastnoruéné podpisy.
nadobudnutia (tinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
Ia Dodavatela Za Odberatela e
L Lontislovn Lq%f)—g- PO | yECKE 2ALUZlE //953—*‘: N2
Miesto Dj ) Miesto _/.,’h/ !
Ing. Imre Mészéros '/ Milan Biro / [
Lvediici korporatneho predaja 1 L /o L\ S
Mena, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko \ 25
74 .

Ing. Miroslav Holka
_Key Account Manager
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(2druZend doddvka elektriny)
Ucinnost od 1.1.2018

| V3eobecné ustanovenia

11. Tieto Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a5, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
|, oddiel: Sa, vioZka ¢. 3978/B (dalej len ,Doddvatel) pre odberatelov efektriny mimo
domacnosti - podrobne upravujl vzdjomné préva a povinnosti medzi Dodévatelom
8 odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) priposkytovani

nepoziada o ich amenu, riadi platnym cenoviim rozhodnutim URSO pre PDS 73 pristup do
distribucnej stistavy a distribticiu elektriny (resp. platnym cennikom distribicie elektriny
vydangm PDS v silade s takjmto cenovym rozhodnutim) a Prevédzkowjm poriadkom PDS.
[mena rezervovane] kapacity je moZnd najviac do viky maximéine] rezervovane] kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojen.

zdruzene] doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolong ndzov pre . Ustanovenia o zmluvnom vztahu

Doddvatela a Odberatela je ,zmluvné strany”, jednotlivo, zmluvnd strana” Tieto Obchodné 2.
podmienky sa nevztahujii na Odberatela v kategdrii maly podnik.

1.2. Na dcely Obchodnjch podmienok sa pouZiva odboné pojmy a terminoldgia v stilade so
zékonom €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnenf niektorjch zakenov (dalej len
2dkon o energetike”), 28konom € 250/2012 Z. 2.0 regulci v sietowjch odvetviach (dalej
len ,zékon o regulcii v siefowjch odvetviach”), whidSkou Uradu pre reguldciu siefowch 2.2
odvetvi €. 242013 Z. 2, ktorou sa ustanowu pravidld pre fungovanie vnitormého trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vniitorného trhu s plynom (dalej len ,Pravidld
trhu"), prislusnymi vieobecne z&véznjmi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,URS0") a ostatngmi stivisiacimi vieobeme
zavaznjmi pravymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

1.3. Podla zakana o energetike sa odberatelom elektriny mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakupue elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnd spotrebu odberatefa elektriny
v domécnosti.

14, Prevadzkovatel distribulnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribilciu elektriny
na Gasti vymedzeného dzemia, do ktorého distributnej sistavy st odbemé miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dale; len ,PDS”).

1.5, Obchodné podmienky st neoddelitefou siitastou zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,
zmluvy o dodévke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane pravzatia zodpovednosti
2a odchyiku so zabezpetenim distribiicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkjeh ostatnjch
zmliy o zdruzenej dodavke elektriny a zmiiv o dodvke elektriny pre Odberatelov, ktoré 23,
boli uzatvorené medzi Dodévatelom a Odberatefom pred iinnostou tyehto Obchodnjch
podmienok, predmetom ktorych je dodévia elektriny, zabezpetenie distribiicie elektriny
vrdtane sivisiadch sludieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
22 odchflku 72 Odberatefa (v texte ako , Zmluva”). Neoddelitelou stéastou Zmiuy si &j
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sd siastou Cennika tarifnjch
produktov dodévky elekiriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Dodévatela (dalej fen
Lcennik™).

16. Obchodné podmienky doplfiaji vatahy upravené zakonom o energetike a zakonom
0 reguldci v siefovych odvetviach.

17 URSO wydéva veené a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o reguldcii v sietowjch
odvetviach.

18. Prevddzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpedenie
distribiicie elektriny a sivisiacich sietowjch slufieb do odberného miesta Odberatels.

V zmysle z8kana o reguldci v sietovjch odvetviach je URSO-m schvdleny Prevadzkovy
poriadok PDS zévazny pre vietkjch (castnfkov trhu s elektrinou vrdtane Odberatel3
(dalej len , Prevédzkovy poriadok”). Prevédzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny

na webovom sidle URSO (wwiw.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluného PDS, 2.4,
a (dberatel je povinn riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluy,

19. Zmluva o pripojen je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a POS, ktorej predmetom
je zavézok PDS zabezpedit v distribuche] stistave kapacitu na pripojenie odbemého 25,
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vike a pripoiit takéto zariadenie Odberatela
k distributnej stistave PDS.

170. Neoddelitefnou stitastou Zmluvy pre mesatne odtitané a fakturované odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve, je jej prfloha Dohoda thrady preddavkoy pre mesatné
2ictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnil inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktord sa v zmysle teito distribuénej sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovanej kapacity,sa zmena rezervovane kapacity, rovnako ako aj hodnota 26,
a doba trvania dohodnutej rezervovane] kapacity a prishuiné obdobie, pokial Odberatel

20180707 _EE_MOP_Obchacne_podmienky_dadavky_elektriny_pri I_psiytovei_univerzatng) sluzby E Sign

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny Dodavatela praveivo a presne informovat

0 vetkjch skutocnostiach nevyhnutnych pre Dodévatel za titelom uzatvorenia a plnenia

Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela sti povinné za dcelom identifikécie preukdzat

Doddvatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spasoh wzatvéirania Zmluvy podia bodu

2.2 moiné.

Imluva sa uzatvéra pisomne, a to najma;

a) v priestoroch ZSE Centra aleho iného obchodného miesta Dodavatels,

b) v mieste sfdia Odberatefa alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupeu Odberatels
a Dodévatela,

€ zdvdmym a vasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo dorutovanim postou
alebo uriérskou sluzbou, ak nebudd zastupcovia Odberatels a Doddvatel sicasre
pritoma pri podpisovani Zmiuvy,

d)  predajom mimo prevadzkowjch priestorov Dodévatels,

&) vyuitim mechanickjch prostriedkov nahradzujticich podpisy zmlunych strén tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych strdn uzavriet Zmiuvu bol réity a oboma amluvngmi
stranami preukazatelny (napr. uzatvéranie Zmiuvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portalu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy poda predchddzajlice; vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f) wyuitim digitdineho biometrického podpisu, za ktory sa povaiuje podpis realizovany
Viastriou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronicke] podiozke.

Dodavatef je oprévneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietrut'v pripade, ak:

8)  Odberatel nemd uzatvorents Zmluvu o pripojent do distribuénej Stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmiuvy je Odberatel povinny predioit Dodévatelovi k nahfiadnutiu
Imluvu 0 pripojent, ak o to Doddvatel pofiada);

b) - neboli z0 strany Ocberatefa riadne splnené vietky technické a obchodng podmieniy
vyzadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbemého miesta Odberatelz
do distributnej stistavy, do ktorého md byt dodévka elektriny na zdklade Zmiuvy
zabezpetend,

() mé Odberatel voti Doddvatelovi neuhradens pefiaing zvizky 7 akejkolvek aj
ukontenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberate! poZaduje uzatvorit Zmluvy je uzatvorend
Zmluva s injm odoeratelom (odberné miesto nie je volng)

e) Odberatel nepreukézal Doddvatelovi uiivacie prévo k wifvaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dothnuts nehnutelnost™,

) Odberatel Ziadajdici o uzatvorenie Zmluvy e je viastnikom Dotknutej nemnutelnosti
a Doddvatel'eviduje neuhradené perfazné zaviizky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa mé Zmluva uzavriet,

Ocberatel podpisom Zmluvy festne wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden

zddvodov uvedenjch v ods. 2.3. pism. a) a7 d) tohto &ldnku Obchodnjch podmienok, ktorg

by Doddvatela oprévfiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut

Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a dinnost

nadobiida driom zatatia doddviy elektriny na zdklade Zmiuvy, ak nie je v Zmluve aleho

dalej v tjchto Obchodnjch podmienkach wvedens inak. Ak sa pre zatatie doddvky
elektriny na zdklade Zmluvy wadue siinnost PDS spotivajica vo vykonani zmien v jej
informatnjch systémoch (napriklad pri zmene odberatel), Dodavatel nezatne s dodévkau
elektriny v prospech Ocberatefa a Zmluva nenadobudne téinnost skér, ako bude takdto

Zmena vykonand v systémoch POS.

Imluva nie je platne uzatvorens, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatvérani e jej plnenie

niemozné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali take skutotnosti, ktoré poda prislusnych
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ustanaven! zakona €. 4011964 Zb. Obeiansky zakonnik spasobujd neplatnost’ takéhoto
pravneho dionu,

2. Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluwy o 33.

moiné vykonat'a] v ingj ako pisomnej forme, a to a] v pripade, ak Zmluva, ktore] sa takéto
zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmiuvy vykond
st zmluvngmi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnyich podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spésobom urci Dodévate! tak, aby boli v sdlade so vieobecne
zdvgznjmi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky & nevzbudzovali pochybnosti o vofi
zmluvnych strdn,

28. Za mmenu Zmluvy sa povazuje & Odberatefom vykonand akeeptdcia ponuky (produkty,
sluby) Doddvatela, ktorej obsahom je 3 zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portalu Dodavatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov 3.4,

nahradzujticich podpisy zmluvnyich strdn. Vykonanim zmeny Zmluvy podl predchédzaicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

29, Imluvu je moZné zmenit'aj na z2éklade akeeptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo 3.5,

prostrednictvom ozndmenia druhej zmiuvnej strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku
k Zmluve, ked'dochddza k zmene:
a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

) identifikacnjch tdajov zmluvnych strén zapfsanjch v Obchodniom registri prisluSného  3.6.

stidu Slovenskej republiky oznémenych druhej zmluvnej strane,

() adresy sidla zmluvnjch strdn vrdtane koreSpondendnej adresy a injch kontaktnjich
(dajov zmluvnych strdn czndmeniich druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmiuvy

d) pottu a wsky poZadovanich platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t).
preddavkov), ktord bude oméamend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatela na takiito z7menu Doddvatelom, 3

e) formy thrady platieb za opakované dodznie tovaru a sluzby (preddavkoujch platieb)

avylictovacej faktdry, 38

) technicjch parametrov pripojenia odberného miesta k distributnej sistave PDS
(najmé: zmena naptovej drovne pripojenia, Lypu merania, maximélnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zdklade dohody medzi Ocheratefom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) Cennfka, cennika slufieb Doddvatela a tjchto Obchodnych podmienok oznémend
Doddvatefom Odberatelovi spasobom uvedengm v tjchto Obchodnjch podmienkach,

210.Za platn prejav vole Doddvatela sa povazuje j taky prejav, ktory je uskutotneny na listine 3.9,

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprévnenych osbb zastupujticich
Doddvatefa.

2.11. Osoby odli$né od Statutdrnych zstupcov Ocberatela st opravnené podpisat’ Zmluvu len
na zéklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujiicsho oprévnenie
konat'v mene Odberatela vo v3etkych dkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmiuvy.

2.12. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvérani, zmene aleho ukontovani Zmluvy
uskutociovany tkon na zéklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel je oprdvneny
pozadovat’ dradne overeny podpis spinomocnitela na takomto spinomocneni (alebo

poverenf).

I11. Podmienky dodévky elekfriny a zabezpetenia distribiicie elektriny

v Obchodnjch podmienkach a v stilade s predpismi na z4klade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej scstave (vrétane v3etkych regulovanich poplatkov).

Doddvatel je povinny doddvat elektrinu, zabezpedit distribiiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost 7a odchylku podla Zmiuwy, iba ak sii odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej sistave prisluSného PDS a distribucia elektriny do odbernjch miest

Odberatela oznatenyich v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s el V., ods.

5.3, tychto Obchodnyich podmienok. Ak ide o dodavku elektriny na zéklade Zmluwy, ktorej

predmetom nie je zdvézok Dodévatefa zabezpetit pre Ocberatela distribiciu elektriny,

Doddvatel je povinng doddva elektrinu Odberatelovi do odbernjch miest podia Zmluvy,

iba ak mé Odberate! pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribunej

sistavy a distribdcii elektriny s pristusnym PDS.

Dodavka elektriny sa uskutotni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povaZuje za neoprévneny odber v zmysle § 46 ads. 1 pism. a)

bod 2 zékona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urcenym meradlom. 7a dodané

mnozstvo elektriny sa povazujii hodnoty podfa tdajov urteného meradia, ktoré poskytuje

Doddvatefovi PDS podfa osobitnich predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzddvania technickych tdajov a podla Previidzkového poriadiu.

Ak je predmetom Zmluvy & zabezpetenie Distribunjch slujieb, Dodavate! sa zavézuje

zabezpetit’ Distribuéné slufby do kaZdého odberného miesta Odberatels uvedeného

v Zmluve do vjSky maximélne] rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odberného miesta Ocdberatela do distribucnej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distributné sluzby sa uskutoiiujd v silade s platnymi vieobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, Prevédzkovim poriadkom a v kvalite podla technickyjch

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Dodavatefsa zavazuje zabezpetit pre Odberatela rezervovand kapacitu vo vSke evidovanej

v systémach PDS.

Odberatel mdZe poziadat PDS prostrednictvom Dodévatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na kontaktnd e-mailovii adresu

uveden( na fakture s dorucenim najneskdr 5 pracovnych dnf pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisluSného PDS. Poziadavka na zmeny rezervovanej kapacity
musf byt v sdlade s platnym cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva

(itinnou & po jej odsthlasent 2o strany PDS.

Kvalita dodzvanej elektriny a Distribuénjch sluzieb nemusf byt dodrfand, ak:

a) Ocberatef odoberd elektrinu s injm titinnikom, aka je dohodnuté v Zmluve,

b)  Odberatef prekratuje hranice pripustnéo negativieho spatného pasobenia na siet
{verejn§ rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢)  Odberatel prekratuje maximalnu rezervovand kapacity,

d) ide o stav nidze alebo su vykondvané cinnosti bezprostredne zamedzujiice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e) vaniknd alebo sa odstrariujd havdrie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f) Odberatel poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Prevdzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prisiuéngch vieobetne zéviznjch prévnych predpisoy,
xtorjch poruSenia mdZu mat vplyv na kalitu doddvanej elektriny a Distribucnjch
slufieb.

3. Doddvatef sa zavazuje na zaklade Zmluvy: 370 Odberatef je povinnj sa riacit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkovym

a) doddvat elektrinu do odbernyich miest Odberatefa uvedenych v Zmiuve v dohodnutom
mnoZstve, tase a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distribucnej
stistavy a podia obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného produktu dodvky
elektriny,

b) - zabezpedit pre odberné miesta Odberatefa uvedené v Zmiuve distribiiciu elektriny
v zmysle Prevédzkového poriadku prislusnéfio PDS a Technickjch podmienok

. v

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distributnej sistavy
vypracovanymi v sdlade s vyhlaSkou Ministerstva hospodzrstia Slovenskej republiky
€ 2Nf2072 Z. 2, ktorou sa ustanovujd podrobnosti o rozsahu technickjch podmienok
pristupu 2 pripojenia do Sistavy a siete a pravidld prevédzkovania stistavy a siete,
8 dodrZiavat' podmienky pripojenia k distributnej sistave. Odberate je povinny umoinit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

prislusného PDS a ostatné s tjm spojené distributné sluzby (dalej len Distributné 311, Odberatel sa zaviizuje po podpise Zmiuvy poskytnit Doddvatelovi ety newyhnutn

sluzby") od PDS, ak ide o zdruZend dodavku elektriny,
¢) prewziat za Odberatels zodpovednost za odchjlku za odberné miesta Odberatefs
uvedené v Zmluve voti zctovatelovi odchylok.

3.2 Odberatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odobrat od Dodavatela elektrin, riadit sa
tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu doddvky elektriny a riadne a vias zaplatit Dodévatelovi za dodavku elektriny
a 73 Distributné sluiby dohodnuté ceny podia podmienok wvedenjch v Zmiuve,

sudinnost v zmysle prislusnej pravnej dpravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo diia Ucinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého moiného terminu v amysle prislugnjch
vieobecne zavazniich pravnych predpisov, Doddvatel stal u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy a/alebo zdrzat sa akjchkolvek tkonay, ktoré
by tomu mohli zabranit, t]. napriklad stornovanie uykonania zmeny dodévatela elektriny
u PDS z pdvodného doddvatela elektriny na Dodvatela pre odbemé miesto podfa tejto
Imiyvy odo dfia nadobudnutia Gtinnosti Zmiuvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. Nedodrzanie tohto zévazku Odberatelom sa povazuje za podstatné porusenie
Imluvy. Ak Odberatel porusf tdto svoju povinnost, je Dodévatel oprdvneny wytttovat
a Odberatel povinny uhradit Doddvatefovi zmluvnd pokutu vo wiSke dohodnutej v Zmluve,

312. Dodévatel je opravneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V pripade, ak

déjde zo strany Doddvatela k zruSeniu existuicich tarifnjch produktov dodavky elektriny,
Doddvatel pridelf dotknutym odberatefom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizSie zodpovedajt charakteru a podmienkam pdvodného tarifného produktu dodavky

elektriny.

313.0dberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekratovat u PDS evidovand

IV,

41,

4.2,

h3.

ha

b5

b6,

41

48.

49,

maximalnu rezervovan( kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuty Gcinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatefa poda
predchadzajiice] vety, je Odberatel povinny uhradit’ Dodévatelovi vetky 70 strany PDS
uplatnend poplatky alebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpotfy
Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradia vrdtane vyhodnocovania,

odovzddvania vysledkov merania @ ostatnjch informadi potrebnjch na wylictovanie
doddvky elektriny a Distributnjch sluZieb vykondva PDS  riadi sa zakonom o energetike
(§ 40), Prevédzkowym poriadkom a prisluSnmi platngmi vieabecne zdvaznjmi pravnymi
predpismi.

MontaZ, pripojenie alebo vymenu urteného meradla zabezpedi Doddvatef u prislu$ného
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpeCenia montdZe a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribuénej sistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, potet, vefkost a umiestnenie
urteného meradla a oviadacich zariadenf urtuje PDS v zmysle zékona o energetike.

V zmysle zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplnent niektonjch zdkonov
v znenf neskorSich predpisov sa elektrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové oviddanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprévnou konstantou majd zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankeil, Doddvate! upravi fakturacné hodnoty podla tidajoy,
ktoré Dodévatel dostane od PDS.

Vetky poruchy na urcenom meradle vrdtane porusenia zabezpetenia proti neoprdvnene]
manipulcil, ktoré Odberate! zistf, je povinny bezodkladne nahlasit Doddvatelovi.

Ak mé Qdberatel” pochybnosti o sprévnosti merania tdajov urenjm meradiom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mdZe prostrednictvom Dodévatela pisomne poZiadat
POS o zabezpetenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tiito Ziadost’ Ocberatela
odoslat’ PDS, kiory v zakonnej lehote zabezpedi preskdSanie meradla. Ak sa zisti chyba
urteného meradla, ktord presahuje chybu povolenti podia zakana o metroldgii néklady
spojené s preskdSanim a vjmenou hradi PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujti chybu povolend podla z&kona o metroldgii, unradi ndklady spojené
s preskiiSanim a vjmenou Ocberatef. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vydttovanie za odobratd
elektrinu v [ehote ich Splatnasti.

Nahradny spdsab urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpoétu sa riadi ustanoveniami platného Previdzkového
poriadku PDS,

Odpotet arteného meradia sa vykondva v stlade s Prevédzkovim poriadkom, pritom
Odberatef je povinny poskytnit PDS k wykonaniu odpottu vietku nevyhnutnd stiéinnost.
Doddvate! fakturuje doddvku elektriny a Distribuné sluzby na zaklade tychto ddajov.
Odberatef je povinny umoinit PDS alebo poverenej osobe monté? uréeného meradla,
montdZ zariadenia na prenos informdcif o nameranjch ddajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii 0 nameranych ddajoch
a k urtenému meradlu na (icel vykonania kontroly, vmeny, odobratia urtenho meradla
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v sdlade s Previdzkovim poriadkom
a prislusnymi vieabecne zdvéiznymi praunymi predpismi.

Odberatel, ktorého adberné miesto je pripojené na napétovii drover vn a u ktorého je
odber elektriny meran{ na sekunddrmej strane transformatora a transformétor je jefio
vlastnictvom, overi funkinost kompenzainého zariadenia transformdtora na vlastné
ndklady a visledky merania oznami Doddvateloui pisomne na predpisanom formuldri
sndzvom Hidsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupnj na internetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:

8) akide 0 nové odberné miesto, najneskdr do 10 dnf po pripojent,

5)  pri vjmene transformétora, najneskdr do 10 dnf po wjmene,

0 akoto Doddvate poziada, najviac viak jedenkrét za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hldsenie Doddvatelovi nepredlaif v uvedenjch lehotach, povaiuje
sa transformdtor za nevykompenzovanj a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami
podla prislusného rozhodnutia URSO. Doddvate! mé potom pravo na zaklade ddajov
poskytnutjch od PDS pripoditat k nameranej jalove] spotrebe jalové transformatné straty
vzmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Davody vymeny urceného meradla mzu byt najmé, ale nielen:

a)  pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b)  pri pofiadavke na preskiiSanie ureného meradla,
() ek nastala porucha na urfenom meradle a

d) zdovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.0 termine wmeny urceného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade plénovanej

5.2,

53

VL

6.

vymeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim
terminu plénovanej vymeny; pri neplénovanej vjmene urteného meradla bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribiicie a doddvky elektriny

. Odberatef berie na vedomie, 7e PDS je oprévneny obmedzit alebo prerusit distribiiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadach stanovenjch v § 31
0ds. 1 pism. &) zdkona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Potas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodévate! povinny doddvat elektrinu
8 zabezpecovat Distributné sluzby do odberného miesta Odberatefa podfa Zmiuvy.
V uvedenyich pripadoch nemé Odberatel nérok na nahradu Skody ani usého zisku.

PDS informuje Odberatela o plinovanom obmedzen alebo prerusen distribdcie elektriny
v stilade so zakonom o energetike a Prevédzkowim poriadkom. V pripade prerudenia
doddvky @ distribicie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinnj informavat’ PDS prostrednictvom telefdnnych Efsiel poruchovej linky
PDS zverejnenyich na webovej stranke PDS.

Dodavatel je oprdvneny po7iadat PDS o preruSenie alebo abmedzenie distribiicie elektriny
do odbernjch miest Ocdberatela uvedengch v Zmiuve, ak Odberatel podstatne poruiuje
Imluvu 3 po uplynuti lehoty na dodatoiné odstrénenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vjzve Doddvatela s upozomenim, Ze doddvka elektriny a distribuéné sluzby
bud preruSené (dale] len, Vzva Dodévatefa"). a podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje
najma omeSkanie Odberatela s dhradou faktdry alebo akejkolvek platby podla tejto
Imluvy. Viizva Doddvatela sa povazuje a dorucend Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tichto Obchodnych podmienok. V pripade prerusenia
distribicie elektriny podla tofito odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distributné sluzby do odbernjch miest Odberatefa podla Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani udl§ zisk Odberatefa. Doddvatel pofiada PDS
0 obnovenie distribdcie elektriny doodbernych miest Odberatefa v lehote podia platnych
vieobecne zaviznjch prdnych predpisov po tom, fo Dodévatef zaregistroval uhradenie
diinej sumy za doddvku elektriny a Distribuéné sluiby vrétane ndkdadov spojenych
s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny na svoj tet. Unradenim diznej sumy
na (et Doddvatel sa rozumie pripisanie diinej sumy na et Doddvatel3 s uvedenim
spravneno variabiiného symbolu. Odberatel’ podpisom berie na vedomie a sihlasi, 7
vystavenie vydttovacej fakiry Doddvatelom za aktudlne ukontené fakturatné obdobie
niema vplyv nia existenciu podstatného poruSenia Zmluvy z0 strany Odberatel spasobeného
omeskanim Odberatela s dhradou preddavku dohodnutého v stilade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prisiuSné fakturatné obdobie, prifom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy 20 strany Odberatela trvd a7 do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktdry alebo uhradenia vyittovace] faktry Odberatelom. Dodévatel v pripade preruSenia
distribiicie efektriny Gttuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennka siuzieb PDS, ktory sa Ocberatel zavizuje zaplatit

Reklamécie

Reklamécia je pisomné podanie Odberatefa adresované Doddvatelovi, ktorym sa Ocberate!
domaha najmé zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluiby, pritom takyto
stav trvé v (ase uplatnenia reklamdcie a zdroveri Odberatel pofaduje od Doddvatels
népravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie dodévky elektriny a Distributngch
sluieb do odbernych miest Odberatels (dalej len ako ,sfuzby”). Ucelom reklamécie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstrénené zistené nedostatky.

6.2. Odberatel’ md pravo reklamovat’ najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpodet uréeného

meradla, fakiurdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné

zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatel a poruchy urteného meradla.

Odberatel mdze reklaméciu uplatnit;

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondentnej adrese: Z5F Energia, ass,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

0) elektronicky na e-mailovej adrese reklzmacie@zse sk,

¢) osobnena Z5E Centrdch Doddvatela, pricom o podani reklamdcie musf byt wyhotovenj
dmam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra stiZiaceho na podanie reklamécie na webavom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak takd moZnost Doddvatel umodiiuje).

Podanie, ktorym Ocberatel uplatni sveje prévo na reklamaciu, musf ditatelne obsahovat

vietky (daje uvedené v Reklamatnom poriadku spolotnosti Z5E Energia, a.s, ktory sa

nachddza na webovom sidle Doddvatefa: www.zse.sk (dalej len Reklamatny poriadok”).

Ak reklamécia neobsahuje ndleZitosti podla Reklamatného poriadku a Doddvatel nevie

 tohto dovodu reklaméciu wyhavit, je povinnj vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie

0 potrebné tidaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorutenia takejto

vyzvy. Ak Odberatef reklamdciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnend. Reklamacia,

ktord bola Odberatelom doplnené sa rozumie za uplatnent v def jej doplnenia.

Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Doddvatel pri uplatnen reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakim

spdsobom, akym bola reklamdcia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklamdciu v fo najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamicie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamdcie sa povaZuje deni prijatia pisomne] reklamdcie Doddvatelom.

Doddvatel'vydadorucf preukdzatelngm spdsabom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamdcie najneskdr do 30 dni od détumu uplatnenia reklamdcie.

6.10. Podanie reklamécie alebo akéhokaliek iného podania nemd odkiadny ttinok na splatnost
preddavkovjch platieb alebo vytictovace] faktiry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze tidaje vo faktire nie s spréne a je potretiné wykonat
opravu fakturécie podia Zmluvy 2 ddvodov vzniknutych najma, ale nielen nesprévnou
tinnostou urceného meradla, nesprévnym odpottom urceného meradla, pouitim
nespravnej konstanty urteného meradla, pouditim nesprévngj ceny dodivky elektriny
afalebo distributnyjch sluieb, tlacovou chybou vo yiEtovani, chybou v potitanf a ped,
majti zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatef je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vwhodnocovat a zverejfiovat
(idaje 0 Standardoch kvality, a to v stilade s whidskou RSO ¢ 236/2016 22, ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenosu elekiriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny). Ak Doddvatel nedodrif $tandardy kvality
elektriny a toto nedodranie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi
kompenzatnd platbu. Pri spdsobe a vyike kompenzécie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou sivisiacich slufieb bude Dodavatel postupovat v stlade
so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvate! zverejfuje
na svojom webovom sfdle www.zse.sk.

6.13.Vlo veciach, ktoré nie si v tomto ldnku Obchodnych podmienok wislovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislunich pravnych predpisov  Reklamatného
poriadku.

(o]

6.3,

6.4,

6.5.

b.6.
6.7

6.8,

6.9.

VII. Alternatiune rieSenie sporov

T. Spory, ktoré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberetelom na zaklade Zmluvy budd
prednostrie rieSené dohodou zmluvnjch strén. Odberatel je podtz § 37 zékona
0 reguldcii v siefowch odvetviach oprdvneny prediofit URSO na alternativne riesenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamatné konanie
a Odberatel nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obrdtit'sa na stid tym nie je dotknuta.

12. Ndvrh na zatatie mimostidneho rieSenia doruti Odberatel bez zbytoéného odklady,
najneskdr do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalsid 27
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.k.

13. Navrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu Odberatels;
ndzov & sidlo Doddvatels,
predmet sporu,
odovodnenie nesthlasu s wisledkom redamdcie alebo spdsbom vybavenia
reklamidcie a ndvrh rieSenia sporu,

e) ozatenie coho sa Odberatel domaha.
7. Dodvatel a Odberatel ako (GEastnici rieSenia sporu st povinni a opréwnent navrhovat
dokazy 2 ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na veené posidenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonerie
alternativnefio rieSenia sporu je 60 dnf od padania dplného névrhu, v zloiitich pripadoch
90 dni od podania dplného navrhu,
Alternativne rieSenie sporu sa skontf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je z4vaznd pre
obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lefioty podla predchddzajiceho odseky, ak
k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternatiuneho riesenia sporu 2 d6vodu mérmeho
uplynutia lehoty URSO oznémi (Zastnikom sporového konaniz. Na alternativne rieSenie
sporov podia tohto lanku Obchodnych podmienok sa nepoufiie zakon ¢ 391/2015 7. 2.
o alternativnom rieSent spatrebitefskyich sporov a 0 zmene a doplnen niektorjch zdkonov.

=
S s,
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VIli. Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluiby

8. Odberatef elektriny si volf tarifny produkt doddvky elektriny (dalej len farifnj produkt”)
podla svojich odberowvich parametrov v stilade s obchodnjimi podmienkami pre zvoleny
tarifng produkt. Vber tarifného produktu moino zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatefovi Gttuje podfa aktudine platného tarifgho
produktu v silade s Cennikom platngm v tase dodavky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzaiti informécie o cendch, je dostupnj na vietkjch 7E Centréch
Doddvatels, na zakaznickej linke a online dtte Odberatela na internetovej zdkaznickej zéne
IE

Doddvatel e opravneny zmenit Cennik potas zmluvného obdobia. Dodévatef je povinny
poskytnit” Odberatefovi informéciu o kaidej zmene Cennfka najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim Gcinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o tiprave Cennfka
na webovom sfdle www.zse.sk afalebo zverejnenim oznamu o tprave Cennika na ZSE
Centrdch Doddvatela.

Ceny za Distribucng sluzby sa Odberatelovi dttujd podla platnjch cenowich rozhodnuti
URSO vztahujicich sa na Distribuéné sluzby poskytovand PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve a poda platného cennika PDS vatahujiceho sa na distribiciu elektriny,

Ak dajde k zmene regulovanych cien za Distribuné sluzby na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiciu elektriny, Doddvatel je oprdvneny
lictovat Odberatefovi ceny za Distributné sluzby v silade s vykonangmi zmenami.
Ocberate! je povinny uradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia poda Zmiuvy aj dafe
platby, resp. poplatky, sdvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutofnosti a potrebu uskutonenia daRich Gkonov (sluieb) z0 strany
Doddvatels, a tieto dkony Doddvatela st spoplatiované podla platného Cennika slufieb
Doddvatefa alebo cennika sluieb PDS. Doddvatel je oprévneny v pripade zmeny cennfka
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto slusby
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik slufieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Dodévatels www.zsesk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sfdle prislusného PDS.

82
83.

84.

85.
8.6.

8.

§8.

[X. Dane a poplathy

91. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturécii pripotita spotrebnd dafi z elektriny v siilade
50 zakonom €. 603/2007 .20 Spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a0 zmene
 dopinent zakona ¢. 98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani z minerlneho oleja v znenf neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platnjch ku diu
vzniku dafovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v silade so zékonom ¢. 2222004 Z. 7.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov alebo pravaym predpisom, ktory
tento zakon narad (dalej len zdkon o dani z pridanej hodnoty”),v sadzbéch platnjch ku
dfu vzniku dafiovej povinnost.

Ak Dodavatel zabezpecuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruiend dodévku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatels uvedend v Zmiuve <3

92.
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pripodita (i) tarifa za distribiciu elektriny bez strdt vrétane prencsu elektriny, tarifa
za straty pri distribicii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribuné sluiby”), odved pod'a
§ 7 ods. T pism. b) zakona €. 238/2006 . z. o Nérodnom jadrovom fonde na wyradovanie
jadrovjch zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovjm palivom a radioaktivaymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene @ doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v siilade s cenovjm rozhodnutim vo ved
schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej stistavy a distribiciu elektriny pre
previdzkovatela distributnej stistavy, do ktorej e prislusné odberné miesto pripcjent, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorgm bola uréend alebo schvalend tarifa za prevdzkovanie
systému a tarifa za systémové sfuzby. Ak Doddvatel nezabezpetuje Odberatelovi zdruzent
dodavku elektriny, k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmlyve sa pripodita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevdzkovanie systému poda
predchadzajlicej vety.

K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturdcii pripotita daf z pridanej hodnoty v stilade
s platnym a dcinnym zékonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnjch ku dfiu
vzniku dafiovej pavinnosti,

Ak Odberatel poZaduje doddvku elektriny oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitefom povolenia na oslobodent efektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi
v stilade s prislunou prévnou Upravou,

95. Odberatel ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu aleba ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodend
elektrinu, je povinny o tychto skutolnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do
troch pracovnyich dnf odo dfia vaniku tichto skutotnosti. Odberatef zodpoveds Doddvatelovi
2a Skodu spdsobend poruSenim pravnych povinnost! v sitvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prislusnej pravnej dpravy
a neazndmenim Doddvatelovi o doplnenf pdvodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odRati povalenia na oslobodenti
elektrinu.

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zataZend injmi dafiami, poplatkami alebo injmi
obdobnymi pefiaZnjmi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
s uplatriované v tase uzatvérania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusnd
sumu.

93.

94.

96.

X.Platobné podmienky a fakturdcia

107, Doddvka elektriny a Distribuéné sluzby st v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavujd spoloéne
7a doddvku elektriny a Distributné sluzby, ak Dodavate! poskytuje Odberatelovi na zdklade
Zmluvy doddvku a distribdciu elektriny.

10.2. Odberatef s mesatnm odpoctom sa zavdzuje uhrédzat preddavky za doddvku elektriny
a Distribucné sluzby spravidia vo viSke 80 % predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky). Vika, polet, terminy a sposob plathy preddavku
st dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode (hrady preddavkov pre mesatné z(¢tovanie
k Zmiuve. Zmluvné strany sa mdZu priebeZne dohodnit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode ihrady preddavkov pre mesatné zdictovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutocfiuj bezhotovostnym platobnym stykom na (éet Dodévatels,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatelom s infm ako mesacnym odpoctom (spravidla s roéngm odpoétom) sa spravidla

mesatne vystavujli faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnofstvo elektriny (dalej fen preddavkové faktdry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zdklade skutotného odberu elektriny za predchddzajtice zuttovacie
abdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchadzajiice z0itovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zaklade skutoéného odpottu v priebehu roka.

Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesatnym odpottom (ods. 10.2)

Doddvatel vyhotovi k poslednému dfiu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s injm ako

mesacnym adpoctom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvate na z8klade odpottu k poslednému

dfiu odpottovéha cykdu (spravidla ku koncu kalendérneho roka). Vo vytictovacej faktire
7a spotrebu elektriny Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutotného odberu elektriny a stttom Odberatefom uhradenych preddavkowjch faktdr

(pri Odberateloch s injm ako mesangm odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104.

elektriny prostrednictvom vyiictovacej faktdry vydttovava; u Odberatelov s mesaingm
odpoctom Doddvate! odpotita preddavky, ktoré boli uradené za prislusny mesiac.
Vyictovacia faktira bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutoinym odberom elektriny
a siictom vetkyeh preddavkovych faktir poZadovanjch v danom fakturacnom obdobi
(bez ohladu na to, G boli uhradeng). Wittovaciu faktdru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najma pri vjmene urceného meradla,
ukonceni odberu a pod.
Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatefovi v lehate splatnosti faktiry.
Wiytakturovany preplatok Doddvatel vréti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktdry.
Odberatel'sa zavazuje platit faktiry bezhotovostnm platobnym stykom pod sprédvnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivich faktdrach na et Dodavatels, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat islo ctu, Odberatef
je povinny uskutotnit’platbu na ¢islo détu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Doddvatel
odosiela faktry v deft ich vystavenia.
Splatnost faktry je 14 kalendrnych dni od détumu jej wyhotovenia. Ak pripadne def
splatnosti nia def, ktory nie je pracovnjm diiom, diiom splatnosti je najbli&! nasledujici
pracovny de.
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na iitet Doddvatels s uvedenim
spravneho variabilnéfio symbolu uvedeného na faktre, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel pouke dhradu s nesprévnym variabilnjm
symbolom aleho ju poukaZe na inf hankovy Gtet Doddvatels, ako je uvedenj na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodévatel je oprévneny vrétit mu thradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a Gctovat mu ok z omeskania poda odseku 10.10, resp. 10.11.
tohto dldnku Obchodnjch podmienok 22 oneskorené plnenie od détumu splatnosti a2 do
prijatia sprévne poukézanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akikolvek faktiiru zo zmiuvného vatahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel mé prévo wavat Odberatels na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomne] vizy na zaplatenie (upomienka), SMS sprévou,
telefonicky a podobne. Doddvatel e oprdvneny Gctovat Ocberatefovi naidady na pisomnd
vjaw v silade s Cennikom slufieb Doddvatela. Pisomnd wjzva Dodvatelz poda
predchidzajticej vety sa povaiuje za dorutend Odberatelovi diiom prevzatia zdsielky alebo
diiom jej uloZenia na poste, j ked'sa Odberatef o uloZent zasielky nedoavedel alebo diom
cdmietnutia prevzatia zdsielky.

10:10. Ak Odberatel's mesacnym odpottom neufiradi v prislisnom mesiaci preddavok poda
Imiwvy prip. podia Dohody dhrady preddavkov pre mesatné zittovanie k Zmluve, je
Dodavatel oprévneny Ztovat Oclberatelovi drok z omeskania vo wiike 0,05% z diiného
preddavku od détumu splatnosti preddavku do posledného dRa v mesiad, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vyiittované droky uhradit

10, Ak je Odberatef v omeSkanf s Ghradou akejkofiek faktiry zo zmluvného vatahu
s Doddvatelom podla Zmluw, je Dodavate! oprévneny (Gttovat Odberatelovi drok
2 omeSkania vo viske 0,05 % z dlznej sumy za kaldy aj zacaty defi omeSkania od datumu
splatnosti faktury a do jej dhrady. Odberate! je povinny vytictované droky uhradit.

1012. Doddvatef md prvo priredit platbu Ocberatefa na najstarsiu neuhradend pohfadaviu
Ocberatefa z0 Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba wslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

10.13. Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
nemusia byt Doddvatefom podpfsané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Ocberatelom o elektronickom yhotoven faktiry nie je Doddvater
povinny zasielat Odberatelovi faktdru aj v tlacene] pisomnej forme.

10.:14. Doddvatel e oprévneny jednostranne zapotitavat vzgjomné pohladavky zmluvnjch strén
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

105.

10.6.

10.

=~

10.8.

108.

XI. Nahrada Skody

1. Ak porusf niektord 20 zmluvnjch strén povinnosti vypljvajice zo Zmluvy, mé poskoden
zmluvnid strana prévo na ndhradu preukdzane vaniknutej kody okrem pripadoy, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distributnjch
sluzieb v stilade so zdkonom o energetike, Prevadzkovjm poriadkom prisiudného POS,
Zmluvou @ Vieobecnymi podmieniami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami wyluéujlicimi zodpovednost.

T1.2. Dodavater nezodpoved za vaniknuté Skody ani za u3ly zisk, ak je dodévka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie 2 nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tie? nezodpoveda za Skody sposobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 zdkona o energetike.

Odberatel zodpovedd za Skodu spdsobents neopravnengm odberom elektriny v sdlade so
zakonom o energetike a prisiuSnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstrénenim neopravneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa budii navzdjom informovat o vietkych skutonostiach, pri ktorjch si si
vedorn, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvrétit.

113.

14,

XII. Ukonéenie a z&nik Zmluvy

12.1. Zmluva mdZe byt uzatvorend na dobu urditd alebo na dobu neurtitd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a Ziadna
20 zmluvnych strdn najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé nz jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlast s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmiuvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuritd.

12.3. Zmluvy uzatvorend na dobu neuritd mdZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia ddvodu, wpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyniit od prvého
dha kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po dorutent pisomnej vipovede a skondf sa
uplynutim posledného dfia prislusného kalenddrmeho mesiaca.

12.4. Zmluva mdze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatef je opravneny
podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku za predtasné ukoncenie a neodobratie zmluného mnofstva
elektriny 70 strany Odberatefa. Poplatok podla predchddzajicej vety sa urtf vo vike
30 (tridsat) percent z ceny 7a dodvku elektriny vypotitane] ako sicin poctu dnf odo dfia
vykonania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podfa Zmluvy urcensj ako priemems
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodvku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva Uzatvorend nia dobu urtitd. Poslednjm
fakturovanym obdobim sa na Gtely stanovenia poplatku rozumie posledné obdlohie
predchdzajlice zmene doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavens
faktira za skutocnil spotrebu elektriny.

125. Dodévatel' mé pravo od Zmluvy odstdpit'v pripade:

8) omeSkania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktiry po lehote splatnost,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatotne] lehote urtenej
Dodavatelom,

b) neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

0) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spofahlivost alebo kvalitu
dodévky alebo distribiiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberé miesto na wykonanie montdze
urteného meradia,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wave neumoini pristup PDS alebo
Dodévatelovi k urtenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozn montd? uréeného meradla alebo zariadenia na prenos
informicif 0 nameranych ddajoch,

) nepinenie povinnostf vyplvajticich Odberatelovi z0 zdkona o energetike a stvisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej vizve
Doddvatels,

g)  aksa dodatone preukae, Ze cestné wyhidsenie Odberatefa podfa &, 1f ods. 2 tjchto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zaroveri aspor jeden dévod na cdmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podfa ods. 2.3. pism. &) a2 d) ¢l. Il. Obchodnjch podmienok
pretrvéva aj v tase odstdpenia od Zmluvy;

h- ak pride k zéniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vefahu k tym odbernjm miestam
Ocberatela uvedenym v Zmiuve, ktorjch sa zénik Zmluvy o pripojent tika).

Doddvatel je oprduneny od Zmluvy odstipit & v tom pripade, ak Odberatel nie je

viastnikom Dotknutej nehnutefnosti a Odberatel do 20 dnf odo dfia doruZenia wzvy

126

Dodévatela nepreukdze Doddvatelovi trvanie ufivaciehc prava k Dotkn.ite] nehnutelnosti,
 to najmg, ak viastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohito préva pred Dodvatelom
spochybni.

Utinnost odstdpenia od Zmluvy 20 strany Dodavatela nastane diiom doruéenia pisomného

omdmenia o odstdpeni od Zmluvy Dodavatelom Odberatelovi alebo neskordim diom

wedenjm v pisomnom ozndmeni Ooddvatefa o odstipent od Zmluvy zaslanom

Odberatefovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstiipeni od Zmluwy sa povaluje

73 dorucené Odberatelovi momentom urcenym v stilade s ¢l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tjchto Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného poruSenia Zmiuvy 70 strany Dodavatels, a to v pripade, ak

Doddvatel” bezdévodne porusf svoju povinnost dodat Odberatefovi elektrinu a zabezpetit

Distribuéné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplnf ani

v dodatotnej lefote urcenej Odberatelom, je Ocberatel opravneny od Zmluvy pisomne

odstcpit. Uzinnost odstdpenia od Zmiuvy nastane najneskér na 15, pracouny el odo diia

dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpent od Zmluvy Odberatelom Doddvatelovi alebo
neskar3im diiom wvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatefa o odstiipenf od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstdpent od zmiuvy podta

predchddzajlicej vety sa povaiuje za dorutené Doddvatelovi v silade s ciankom XIV.

Obchodnych podmienok,

Kaldd 20 amluvnjch strén je oprévnend od Zmluvy odstpit ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndurh na yhldsenie konkuras alebo

b)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu vati druhej zmluvne strane podany tretou osobou,
pricom dotknutd zmiund strana je platobne nesthopné alebo je v situdcii, ktord
oddvodriuje zadatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhlgseny konkurz alebo bol névrh
na yhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstdpila do likvidédie.

12:10.V pripade odstdpenia od Zmluvy 2o strany Doddvatels alebo Odberatela je Dodavate!
opravneny ukondit'doddvku elektriny a Distributné sluzby odpojenim odberého miesta
ku diiu zaniku Zmluvy.

121.V pripade odstipenia od Zmiuvy zostavajd préva a povinnosti vypijvajtice z0 Zmluvy
zachované v pinom rozsahu a7 do diia deinnosti odstdpenia. Zmluwné strany st si
povinné vyrovnat vSetky pohladdvky a zévaizky, ktoré vaniki do dfia titinnosti odsttipenia
od Zmluwy.

1212. Odstapenie od Zmiuvy alebo jej ukondenie 7 akéhokolvek ingho dovodu sa nedotjka
prava na uplatnenie ndrokov vyplivajticich 2 plnenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,
prdva na uplatnenie - ndrokov vyplfvajicich z porusenia Zmluvy vrdtane oprévnenia
nia nahradu Skody, zmluvnych ustanovent tykajicich sa volby prava, riesenia sporov medz
zmluvmymi stranami a ostatnjch ustanoven ktoré podia Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maji trvat aj po ukonZent Zmiuvy.

1213.V pripade ukontenia Zmluvy Odberatel umoini Doddvatefovi wkonat' ikony stvisiace
s ukoncenim doddvky elektriny a Distribuénjch slufieb vrtane odobratia urceného
meradla a odpojenia odberného miesta.

121

128,

129.

X1 Wy33ia moc/uis maior
131, Zmiuwné strany sd zbavené zodpovednosti za tiastotné alebo dplné neplnenie povinnosti
vypljvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je wsledkom okolnostf yiutucich
Zodpovednostfvis maior v 2mysle § 374 Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celoStdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, podiare, teroristicky (itok).
Na zékiade poziadavky drunej zmluvnej strany strana dotknuta okelnostami wylucujdcimi
zodpovednost predlozi doklad alebo iny dokaz o existendi okolnost! wylutujdcich
20dpovednost,
Imiyvne dohodnuté terminy sa predliujd o dobu trvania okolnosti wyluGujticich
zodpovednost/uis maior. Ak doba ich trvania presafiuje 30 dn, ktordkolvek z0 zmluvnych
strdn je oprdvnena pisomne odstdpit od Zmluvy bez akjchkolvek negativnych prévnych
désledkov pre odstupujiicu zmluvnd stranu,
13.3. Pokial'sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokracujd po vaniku okofosti wiutujticich
2odpovednost v plneni svojich zévézkov podia Zmluvy, pokial je to rozumne moing,
a budd hfadat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmiuvy, ktorym nebrénia okolnosti
vylutujiice zodpavednost,

B2
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134, Zmiund strang, ktord poruSuje svoju povinnost aiebo ktord s prihliadnutim na viatky
okolnosti md vediet, Ze porusi sveju povinnost 20 zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekézky, ktord bréni alebo bude branit v plnent
povinnosti, jej dsledky a predpokladané trvanie. Spréva s2 musf podat’ bez zbytoéného
odkiadu po ton, & sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndlefitej
starostiivosti mohla dozvediet. Skody wypljvaiice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré cznémenie.

XIV. Dorucovanie
14, Pokial nie je v Obchodngch podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, ietky ozndmeniz,

vyzvy & iné podania, ktoré sa majii podfa Zmluvy alebo Obchodnjch podmienck urobit
pisomne (dalej len , pisomnosti®), sa budil povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budi dorutené druhej zmluvnej strane ktorymkoliek z nasledujticich spdsobov:
a)  osobnym dorucenim adresatovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
oznamend po uzavreti Zmiuwy. V' pripade osobného doruCovania Doddvatelovi aj
na ktoromkaltek kontaktnom mieste Dodévatels,
b)  dorucenim prostrednictvom postového doruovatela na adresu zmluvnej strany
uvedenti v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,
0 kuriérskou sluzbou na adresu zmiuvne] strany uvedend v Zmluve alebo ozndmend
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovd adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmiuve alebo
ozndmend po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientske] z6ny Doddvatela.
14.2. Pri-osobnom dorucovani podfa ods. 14.1. pism. a) tohto éldnku Obchodnich podmienok
sa pisomnosti povaZujd za dorucené dfiom vyznacengm na potvrdenf prevzatia pisomnej
zisielky jej adresdtom (napr. pefiatka 2 podatefne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kapii dorucovane] pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvate! dorucuje podla ods. 14.1, pism. b) 2 ¢) tohto Eénku
Obchodnjch podmienok prostrednictvom postového dorutovatela alebo kuriérske sluzby
(dale] len ,zésielka"), sa povaZujd za dorutené ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zésielky na poste, aj ked
sa tdto zmluvnd strana o ulozenf nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zdsielky
zmluvnou stranou, ktorej e adresovand. Za dorucené se budd povaovat 3 vietky zésielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom pasty alebo kuriérskej spolonosti waznatend pozndmka, Ze ,adresét sa
odstahoval’; ,adresit je nezndmy" alebo ind pozndmka podobného wznamu, ak 2 tohto
dévodu neprislo k uloZeniu zdsielky na poste.
144, Pisomnosti, dorucované elektronicky podla ods. 14.1, pism. d) tohto éidnku Obchodnjch
podmienok sa povazujl za dorutené nasledujdici pracovn§ defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprava odosland.
Kazdé zmluvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmiuvne] strane zmenu adresy
nia dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, éo takéto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za doruteni na odosielatelovi naposledy oznémenti adresu jj
adresdta.
14.6. Pisomnosti tykajdce sa zaniku Zmluvy je moZné dorutovat wylutne spasobmi doruovania
uvedenymi v ods. 14.1. pfsm. ) a b) tohto ¢lénku Obchodnych padmienok.

143,

5.

XV. Informdcie pre Odberatelov

15 Informécie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s dodévkou elektriny @ cendch
elektriny moze Odberatef ziskat na webovom sicle Dodavatefa na stranke www.zse.sk,
nia Z3E (entréch Dodavatela ako aj na a online (icte Odberatefa na intemetovej zkaznicke]
xne ISE. Zdkamicke sluiby zabezpetujl sluzby Odberatelom gj prostrednictvom
telefnne; zakaznickej linky na tel. isle 0850 111555, a prostrednictvom zékaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zékaznickou linkou je Odberatef
povinny identifikovat sa zékaznickym cislom, cislom zmluvného tétu, EIC kodom, &islom
odberného miesta, identifikaénym tislom (IC0), adresou odbemého miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolognosti,a to podfa ich kombindcie vyZadovane] operétorom
zakaznickej linky, ak bude na tento tkon operdtorom zakaznicke] inky vyzvany. Povinnost
(dberatela padla predchédzajiicej vety plati najmé pri tkonoch Odberatefa tykajticich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmiuvnjch vztahov. Vietka komunikéicia so
1dkaznickymi sluzbami (prichédzajlica a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v silade s prislusnymi platnjimi pravnymi predpism, najma zdkonom

0 ochrane osobnyeh didajov. Aktudha ponuka slufieb Dodavatel pre Odberatel je
k dispozicii na Zékaznickej linke a v ZSF Centréch, ako aj na webovom sidle Doddvate(s
na strénkach wyw.zsesk.

Informécia o podiele jednotliwch druhov primémych energetickyjch zdrojov na elektrine
zakipene] alebo wyrobenej Doddvatelom za (elom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informécia
0 vplyve vjroby elektriny nakdpenej alebo vyrobenej Doddvatelom za tielom jej dodévky
Odberatelovi v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vrétane ddajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wirobe tejto elektriny S0 uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tjkajice sa efektivnosti pri poudivanf energie a o dostupnjch opatreniach
na 2vysenie efektivnosti pri pouzivani energie je moZné ziskat na webovej stranke
Dodévatela www.setrisk.

Informdcie: déverného charakteru, ktorymi sd ngjmé informdde ohadom zmluvnjch
dojednani a podmienok Zmiuvy, informécie obsahujdce sobné idaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost' chrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Dodavatela, budii Dodavatelom poskytnuté vidy priamo Odberateloui.

5.2

153,

[0}

154,

XVI. Neopravneny odber elektriny a doddvka poslednej inStancie

161, Neopravnenjm odberom elektriny je odber elektriny podia § 46 ods. 1 zakona o energetike.

Pri-neoprévnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinn§ uhradit

skutotne vzniknutd Skodu osobe, klorej Skoda neapravneny adberom Odberatela vznika.

Ak nemono wydslit skutotne vzniknutd Skodu na z&kiade objektivnych a spolahilivjch

podkladov, pouZije sa spsob wipottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny

ustanaveny vseobecne zdvéznjm pravnym predpisom.

Doddvka posledne] inStancie sa zatina driom nasledujiidm po dni, ked dodzvate elektriny

stratil spdsobilost doddvat elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej instandie

ondmend tato skutotnost.

Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

dodavatefovi poslednej instancie cenu 22 dodavku elektriny podfa cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre dodévatela poslecinej inktancie. Dodévka poslednej indtancie sa
mdZe ukondit'skorv pripade, e odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s nowym dodévatelom
elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej instancie.

16.4. Ak dodavatefelektriny stratil spdsobilost dodvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanika diiom, ked' doddvate! elektriny stratil spésobilost doddvat elektrinu.

16.5. PDS informuje Odberatela o doddvke posledne] instancie najneskdr 15 dnf pred uplynutim
vfpovednej lehoty zmiuvy o pristupe do distributnej ststavy a distribici elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Z doddvate elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu.

16.2

16.3.

XVII. Ochrana osobnyich ddajov

171, Doddvatel"vymedzil iCe! spractivania osobnych tdajov, urtil podmienky ich spracivania
8 spractiva osobné daje vo vlastnom mene ako prevédzkovatel. dentifikainé tidaje
Doddvatela sii uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienak, kontaktné (idaje sa
niachddzajd v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v Easti Kontakty.

172, Dodavatel spraciva osobné Udaje Odberatela na (Cel uzatvorenia Zmiuvy vrétane

predzmiuvngch vztahov, plnenia, zmeny a ukontenia Zmluvy, pinenia povinnost! sivisiacich

S0 spracovani dani a (ctovnictva, rieSenia sidnych sporov. Osobné ddaje sd spractivané

v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Dodévatela wypljuajticich

2 prdvnych predpisov, najm zdkona o energetike, Pravidiel trhu, 2akona o Utownictve,

2&kona o dani 2 pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekuénéha poriadky

atd.

Na (icely priameho marketingu st osobné tidaje spractvané, ak Odberatef udelil na takéto

spractivanie sthlas alebo existuje oprévneny zéujem Dodévatela, ktory neprevaije nad

zéujmami alebo zdkladnjmi prévami a siobodami Ocberatela ako dotknute] osoby. Sthlas

so spracdvanim osobnjch Udajov mozno kedykalvek odvolat.

Iiskané osobné daje mdZu byt ndsledne spracivané na Statistické dicely spdsobom

2lutitelnym s povodngm uéelom spracivania, pricom Doddvatel zabezpeti, aby boli poudits

0s0bné (idaje len v nevyhinutnej miere,

Osobné tidaje st spracivané v razsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny icel

Poskytnutie osobnych ddajov oznacengch v Zmluve ako povinné predstavuje zmiyvnd

113.

174,

175.
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a zdkonnd poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto ldajov mé Doddvate! prvo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tidajov je dobrovolné.

(Osobné tidaje je oprdvneny spracivat aj Dodévatelom poverenj sprostredkovatel. Aktudlny
zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Dodévatel poskytuje osobné ddaje
PDS, URSO, stidom, argénom Zinngm v trestnom konan, stidnym exekitorom, sprévcoyi
dane a inym osobdm opravnenym v zmysle prdvnych predpisoy.

(sobné didaje budii uchovévané potas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmluvy
na dobu newhnutn( na uplatfiovanie prév a plnenie povinnosti Dodavatela, najmenej
vsak po dobu ustanoven( prévnymi predpismi a registratiraym plinom a poriadkom
Dodévatelz. Ak je prdvnym zékladom spractivania osobnjch ddajov suhlas Odberatels,
(idaje bud( uchovavané potas trvania siihlasL.

Odberatef ako dotknutd osoba mé okrem iného pravo:

a)  ziskat informécie a potvrdenie o tom, & st spracivané osobné (idaje, ktoré sa ho
tykaju a md prdvo na pristup k spractivanym osobnym ddajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych tdajoy,

na obmedzenie Spraciivania osobnych (idajov,

namietat proti spracdvaniu osobnych ldajov,

podat stainost prisludnému dozarnému organu (napr. Uradu na ochranu osobnjch
(idajov SR),

kedykolvek odvolat' sahlas so spracdvanim osobnych ddajov bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost spracvania zaloZeného na stifilase bez jeho odvolania,

na prenas osobnjch (idajov dalSiemu prevédzkovatelovi (plati od 25.5.2018),

na vymazanie tidajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemoZno uplatnit,
ak sa osobné (daje spractvaju na splnenie zékonnej povinnosti, uplatfiovanie
pravnych narokov a.l.).

179. Ustanovenia tohto ldnku sa vztahuj(i len na Odberatefa, ktory je fyzickou osohou.

176.

7

178.
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XULII. Zaverelné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
www.zse.sk a na kontaktnjch miestach Dodévatela. Dodavate! md prévo jednostranne
menit Obchodné podmienky, 2k ddjde k zmene vSeobecne zavéznych pravnych predpisoy,
ktoré upravuji préva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v case ich veniku. Doddvate! zverejfiuje zmeny alebo dopinenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodévatela www.zse.sk najneskér 30
dni pred difom nadobudnutia (icinnosti zmien alebo doplneni Obchadnjch podmienok.
Odberatel je povinny obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a kony, ktoré nie s(i vyslovne upraven alebo riesené v Zmluve a v Obchodnjch

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvngmi stranami, sa budd riedit
medzi Doddvatelom a Odberatelom individudine, podia ustanoveni prislusnych vieobecne
zavéznjch pravnych predpisou, obchodnjch zvyklosti a Obchodnjch zésad, na ktorych je
zmiuvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatefom postaveny.

18.3. Spory, ktoré venikni medzi Doddvatefom & Odberatelom na zaklade Zmluvy buds
prednostne  rieSené dohodou zmluvaych strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkoliek
zmlund strana opréviend predloZit spor na vyrieSenie miestne prisiuinému stdu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienok a spasobom
uvedenym v cl.Vil. Obchodnyich podmienok a 2dkone o regulaci v sietowjch odvetviach.

18.4. Imluvu moZno menit alebo doplfiat’ spdsobom uvedenym v Zmiuve alebo v slade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnich podmienkach.

185. Qdchylné dojednania v Zmluve majii prednost pred znenim Obchodnjch podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prdvny vatah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom ¢ 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom znent.

18.1 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhatoveni
pre kazdd zmluvni stranu.

18.8. Nadobudnutim GCinnosti novej Zmluvy zaniké platnost a (dinnost predchadzajticej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Ocberatefom pre rovnaké odberné miesto.

18.9. Odberatelneméze postipit alebo previest svoje préva a povinnosti wplyvajiice zo Zmluvy
ako celok alebo ich fast ez predchddzajiiceho pisomného sthlasu Doddvatel,

18:10. Pokial nie je uvedené v Obchodnjch podmienkach inak, vietky préva a povinnosti
vyplivaiice 7 platnej Zmluvy prechdzajd v pripade splynutia, ziGcenia alebo rozdelenia
Dodévatela v silade s ustanoveniami Obchodného zékannika na jeho prévneho néstupcu
alebo pravaych ndstupcov tak, ako to bude urfené v platnej zmluve o splynutf, ziicen
alebo rozdelenf spolocnosti.

18.11.Nadpisy v Zmluve a v tjchto Obchodnych podmienkach slizia len na prehfadnost a neberd
sa do tvahy pri viklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiuji za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akekolvek
stanovenie Zmiuvy (alebo jefo East) neplatné alebo nevyntitelng v dasledku zmeny
platnjch pravnych predpisov, nebude tjm dotknutd platnost ani wnititelnost ostatnyich
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavizujli rokovat s cielom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravne] tpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, urtenymi
prévnou dpravou resp. zmenou tak, aby bol zachovany el Zmluvy a zamery zmluvnyich
strdn obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobidajt platnost a itinnost dfia 1.1, 2078.

ISE Energia, ., Culenova 6, 876 47 Bratislava 1
ww.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117 555
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Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizécie,
mimo odberatelov kategdrie maly podnik

Utinnyg od 15.10. 2019

?fifhﬁ]éﬂnhiaﬂf
Produkt
\_ Firmajednotarif S

S OPHE/kWh]
073466l )

ez DPH [€fkiui]
7

" FirmaDuojtarif 8. . -
. VT [€/Wh] o NT[ewwR]
}____’?T?ESP"FT_‘?*?%’_"_’_“_T"“’ik"‘” piiie  bulPh SO herpd S DPH |
l do 0 do 30 % vrdtane 0,125500 0,150600 _oosgnm _@[}]@_‘{3
;_OdEU%dn 50 % vrdtane 0,124490 0149388 0,082960 0,099552 |
«_nad 50 % 0,123490 0,148188 0,081960 0,098352 f
~Fismallykurovanie R
VT [€JkWh] NT [€/kWh] )
okt DM S el o
\ FirmaVykurovanie O3B0 O 0094020 01128%4 )

“Firmabvetlo e
_ _bezOPHIEKWA]  sOPH[€/kih] )
(_ FirmaSuetlo  0,082940 0099528 )
Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac] )

a) odbery s obéasnou prevadzkou 1811200 2173440

b) odbery s minimdinou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok za kaidjch aj zatatych 10 W instalovaného prikonu, 141200 2173440

_mesatny poplatok za kazdych a] zatatych 10W intalovaného prikonu

eny za pristup do distributnej sistavy a distribuciu elektriny pre prisluného

Uvedené ceny sil cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku elektriny

sa pripotita tarifa za distribiciu elektriny bez strét vratane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribdcii elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zakena ¢. 238/2006
£.2.0 Ndrodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovjch zariadeni a na nakladanie
s vyhoretym jadrovym palivom a rédioaktivnymi odpadmi (zékon o jadrovom fonde)
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a ostatné
polodky v silade s cenowym rozhodnutim (radu vo veci schvélenia alebo uréenia

Mesaéna platba zajjedno odbern miesto

pravadzkovatela distribucnef sdstay, do ktore] je prislusné odberné miesto pripojen,
8 tarifa 72 systémové sluby a tarifa za prevédzkovanie systému podfa aktudine
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorjm bola urcend alebo schvlend tarifa
2a previdzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Produkt . bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]
\__ Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie 3,0000 - 3,6000

Tento cennfk nadobiida icinnost'dfiom 15. oktdbra 2019. Ku diiu nadobudnutia einnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzent dodivku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie Gcinného od 26. oktébra 2018.
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Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podrienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rocné spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Viyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
dfu odpoctového cyklu).

3. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovana za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podla poctu dnf v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim na celkovy
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 dvandstnasobku mesatnej platby
7 kazdj 3j zataty def doddviy elektriny.

4. Produkt moZno pouZit' na skdSobnd prevadzku, ktorG mozno priznat na zéklade pi-

dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2076 1/366) dvanéstnasobku
mesacne] platby za kaidj 3] zataty den dodavky elektriny.

4. Dodavatel je oprduneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel prévo doctovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberate!
spini, a Odberatef je povinnj takuito faktdru za dodétovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spofonosti ZSE Energia, a5, pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) sd dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

somnej poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najma zriadenie nového ~ Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte Svetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukeia odberného
zariadenia, SkiSobnd prevéidzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodriavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodctovat spotrebu
elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratel je povinny takito faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lefote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, ass, pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sfdle Dodévatels
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaDuojtarif

1. Podmienkou prizmania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh,

2. (ena za doddvku efektriny sa tictuje podra pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vydttovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
dru odpoctového cyklu).

4. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturaéng ob-
dobie vZdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturji ali-
kvotne, poda poctu dnf v danom fakturacnom obdob s priliadnutim na celkovy pocet
dni v kalendgrnom roku, spravidlz ide o 1/365 (v roku 2076 1/366) dvanastnasobku
mesacnej platby za kazdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

5. Doddvatef je oprévnenj skontrolovat dodrZiavanie padmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznanéno produktu ma Dodavatef pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spfia, a Odbe-
ratef je povinny takiito faktdru za doittovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, .. pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVlykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdroveri rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 Mwh.

2. Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] vySke. Neucelend tasti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkowy pocet

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSuetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vjiuéne s elektrickymi svetelnjmi spotrebicmi, ktorjch cas zapnutia a vy-
pnutia je zdvisly od slnecného kalendara a sidzia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zdroveri rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Vyuttovanie doddvky elekiriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vzdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vyke. Neucelené tasti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa poctu dnf v danom fakturaénom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2076 1/366) dvandstnasobku
mesatnej plathy za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

4.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, détuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatels.

5. Dodgvatel je oprdwneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V' pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel prévo dodictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0d-
beratel spifie, a Odberatefje povinny takiito faktdru za dodétovant spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolatnosti ZSE Energia, a.s,, pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) sit dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze adber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat a odberné zariadernie pripajené
nig verejny rozvod elektriny nizkeno napatia md instalovan prikon do 1000 W.

2. Vytctovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpoctového cykdu,

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopraunene priznaného produktu mé Dodvatel prévo doétovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spifig, a Ocberatel je povinny takiito faktdru za dodctovani spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a5, pre odberatefov elektriny mimo
domécnost (zdruzend doddvia elektriny) si dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Dobia platnosti vysoke] a nizke] tarify je urcend prisluSnym previdzkovatelom distribuénej

stistavy.

25E Energia, a.s., Culenova &, 816 47 Bratislava 1
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Informicie o ochrane osobnijch (idajov zakaznikov

V sivislosti s poskytovanim naSich produktov a slufieb ziskavame osobné ddaje Il Podmienky spracivania osobnych ddajov
odberatefov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikov, pouzivatelov nasich aplikacii 3.1 Kategdrie osobnjch ddajov

a dalSich fyzickych osob (dalej len ,z8kaznici” alebo ,zékaznik"). Chceme, aby nasi
zdkaznici mali prehfad o tom, aké osobné (idaje pouivame, ¢o s nimi robime, komu ich
poskytujeme @ tieZ rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mdiu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnych idajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych ddajov
zdkaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 21. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie
0 ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2078 Z.2. o ochrane osobnych
dajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len , Zdkon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
tidaje ako prevadzkovatel. V pripade, 7e vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatefom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych (dajov st uvedené v samostatne] informécil alebo vyhlgsent.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniy pravidiel
spracivania osobnjch ddajov. V nasledujlicej Casti preto uvidzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouZivangch v stvislosti s ochranou osobnjch ddajov,

Osobné ddaje-su akékolvek informacie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelhej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikétor, ako je meno, identifikacné tislo,
lokalizatné daje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré pruky, ktoré
i1 Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa
0sobné (daje tykajl. Za dotknutd osobu sa povazujil vietc zakaznici ZSE, kiori i
fyzickyrmi osobami (urdtane podnikatelou - SZC0).

Prevddzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractivania osobnych ddajov
a 20dpovedd za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, kiory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevddzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spracivanim osobnjch
(idajov bez sthlasu dotknutej osoby, musf sa v3ak presvedit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatoiné zéruky na zabezpetenie stladu spracdvania osobnjch (dajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi Gdajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, &renim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlefl na tom, & sa vykondvaji automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnyich ddajov, ktoré
pozostava  pouZitia tjchto osobnjch ddajov na vyhodnotenie urtitych osobnych aspekto
tykajucich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnjmi preferenciami, z4ujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednosf za spractivanie osobmch tidajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, §16 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 39783
(len ,ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Lakaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spracliva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevdzkovatel zodpovedd za ich ochranu a sprac(vanie. Pokial pravne
predpisy neustanovui inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracivanie osabnych
(idajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (icel poverila.
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3.2

V zévislosti od konkrétneho (celu spracivania a prawneho zékladu spracdvame
nasledujice kategdrie osobnjch Udajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuzivanych na prislusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

8) identifikatné Udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
2 dokladov totoznost, ICO, ddaje o zdpise v registri aleto inej evidencii);

b) kontaktné idaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefdnne tislo, faxové ¢islo, e-mailova adresa);

() (daje o bankovom spojen;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miests, kategéria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najma druh vyuZivanyich produktov, spésab
vyuzivania produktov, informécie o plneniach poskytnutych z0 zmluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zékaznikom v sivislosti s vyuzivanim produktov,
riesenim zakaznickych poziadaviek, reklamécil alebo v rmei inej komunikdcie;

) pridelené identifikatory (zdkaznicke islo, cislo zmluvného tictu);

i) prihlasovacie ddaje do Online tctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovorov;

) informdcie o kompenzacnjch plathdch;

m)  informécie o vySke pohladdvok a dafie informacie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnjch zdrojov:

n) informdce o aktivitich pouZivatela v Online Géte (preferende a zaujmy
pouiivatela);

0)  informdcie o interakail a Spéitne] vézbe zékaznika (prezretie uréite] ponuky,
prejavenie zéujmu o urlity produkt, skisenosti s produktom, podiadavky,
staznosti, rekdamdcie);

n)  digitalny viastnorucny podpis zachytavajici rjchlost, zrychlenie, pritiak, sklon
a zakrivenie podpisu;

Q) dasie ddaje potrebné na pinenie zakonnjch poZiacaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokov,

Préuny zéklad a dcel poufitia osobnijch ddajov

Osobné tidaje 2akaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ném ich pouZitie ukladaji prévne predpisy, ak
je 1o nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zauimov alebo ak nam zakaznici
udelili platny siihlas.

Spractivanie tidajov na zéklade suhlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, o znamend,
e zakaznik ako dotknutd osoba md prévo siihlas kedykolvek odvolat, V takom
pripade prestaneme osabné ddaje pouzivat a ak neexistuje inj prévny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytoéného odkladu ich zikvidujeme.
Poskytnutie a spracdvanie osobnjch ddajov na tcely pinenia zmluvy a predzmiuvnjch
vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné Gdaje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti a ziskanie (idajov potrebnyich
pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urCité zujmy, ktoré sii doleZité pre vikon nasej Ginnosti (napr.
vymahat neuhradené plathy, obhajovat' iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvy3ovat ich spokojnost), pricom na tento (¢l pouZivame
osobné tidaje zakaznikov. Vidy dbame na to, aby naSe oprévnené zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maj zékaznici obavu, Ze spraciivanie prevazuje nad
ich zakladnymi prdvami a slobodami, m6Zu voti nemu namietat.

Osobné tidaje spraciivame a poskytujeme inym subjekiom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend prévaymi predpismi.

Liskané osobné: ddaje mdZu byt ndsledne spractvané na Statisticke cely spasobom
lucitelngm s povodngm ticelom spracivania, pricom ZSF zabezped, aby boli pouité
0s0bné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spraciiva osobné Udaje v rdmdt predzmiuvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizSie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit' zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu & ukoncenie zmluvy
v silade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzied v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpefenie distribiicie energii
a ostatnych distribuénjch sluzieb vrdtane poskytovania sdvisiacich informécif
prevddzkovatelovi distributnej sistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie 0 odstdviach energil, fakturdciu, udelenie pingj moci v procese
zmeny doddvatela energif, sprdvu zmluvného (ictu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier 20 zdkaznickych stita, vybavenie poZiadaviek zékaznika
a komunikidciu so zékaznikom v dalSich zéleitostiach tykajdcich sa zmluvy.

Na tento dcel pouZivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pricom presny rozsah spracivanych tdajov vyplyva 2 prislusnej zmivvnej
dokumentacie a dalSich dokumentov.

Doba spractvania osobnych Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné Udaje nadale] uchovévame a spracivame.na (icely
plnenia zdkonnjch povinnosti a nadich opréwnenych zdujmov, a to v stlade
s registratdrnym poriadkom a registrat(raym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovavat' idaje dihdiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiceho stidneho
sporu alebo iného kanania). Osobné (daje budd pouZité len na splnenie dcelov
spractvania pretrvavajticich aj po ukongeni zmluvného vztahu a nebudeme ich

pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonnd povinnosf

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenjch pravnymi predpismi spractvame osobné

(daje (vrtane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujtice tcely:

- rieSenie sidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2075 L.z. Sprvny siidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcil na (cely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L.2. Trestny poriadok, zékon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢ 3912075 Z1z.
0 alternativnom rieSen! spotrebitelskych sporov),

- dlternatine rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékon ¢ 25012012 Zz.
0 reguldcii v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekicii (zkon €. 59/2078 Z.2. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukiuralizacie (zkon ¢ 7/2005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizdcidch),

- sprdva registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zékon €. 395/2007
Lz. 0 archivoch a registratirach),

- rieSenie sprévnych kananf (zékon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon ¢ 372/1990 Zb. o priestupkach a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zékon €. 25012007 Z.2. 0 ochrane spotrebitela),

= Vybavovanie Ziadost! dotknutjch oséb o uplatnenie prav podia GDPR
a Zakona,

- ozndmenie porusenia ochrany osobnjch tdajov podla nariadenia GDPR
a Zdkong,

- spracovanie Gctovnych dokladov (zdkon €. 4312002 Z.z2. o Gétownictve, zakon
{. 222/2004 Z.2. o dani z pridane] hodnoty),

- spréva dani (z8kon €. 563/2009 Z.2. Dafovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z.2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zékon
€. 2512072 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov efektriny v domdcnosti (zdkon ¢ 2512012 11
0 energetike),

- spristupfovanie informdcii poskytovatelovi energeticke siuzby (zakon
€. 25112012 L2. 0 energetike),

- poskytovanie informécit odberatefoui (zékon ¢. 251/2012 2.2. o energetike)

- poskytovanie informdcil zictovatelovi odchylok (zakon ¢ 251/2012 Z.z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie tandardov kvality, Ghrada kompenzatnych platieb
(zékon . 2502012 L. 0 energetike, wyhidSka ¢. 236/2016 Z2. $tandardy
kality prenosu, distribcie a dodzvky & vyhidska ¢. 278/2012 2.2. $tandardy
kvality, prepravy, distriblicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov previdzkovatelovi distribuénej siete/
stistavy (zdkon €. 2512012 L. o energelike a sivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatel poslednej instancie (zakon ¢. 2512012 Z.2.
0 energetike, wyhidSka ¢. 24/2013 2. ktorou sa ustanovujll pravidia pre
fungovanie nitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcit vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 L.z. 0 ihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

= ykonévanie cinnosti samestatného finanéného agenta (zakon ¢. 186/2009
L.1.0 financnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

= pinenie prishsnjch zdkonnych alebo regulacnych poziadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouZivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 31 pism.
)~} p)aq), pricom presny rozsah osobnych tidajov vypljua z prislusnjch pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V/ pripade vykondvania Ginnosti samostatného
finanéného agenta sme na zdklade zdkona oprdvnen spracivat aj rodné islo.
Doba spracdvenia osobnych ddajov vychddza z prislusnjch pravaych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend patreba uchovdvat’ tdaje
no drllhﬁiu dobu, si ddaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné tdaje sti poskytované orgénom verejnej moci a daléim oprévnenym osobdm
podla prisluSnych pravnych predpisov. Ide najmé o sidy, advokdtov, exekdtoroy,
notdrov, spravcov konkurznej podstaty, mediatorov, orgdny cinné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizatora krétkodobého trhu s elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnjch dajov SR, Urad pre reguléciu sietojch odvetyi,
Slovenski inovatnd a energetick agentdru, Slovensk( obchodni indpekciu,
Ministerstvo ndtra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnti banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zaujem predstavuje 2dklad pre spracdvanie osobnyich tidajov vtedy, ked
sledujeme urCité pre nds dolezité zéuimy, pricom spracdvanie osobnych ddajov
sa vyZaduje na ochiranu a plnenie tychto zaujmov. KedZ sa na pouiitie tidajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho suflasu, spracdvanie osobnych
(idajov sa musi uskutotriovat primeranym spdsobom, ktory mazu dotknuté osoby
ocakdvat' v sdvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochadzalo k nadmernému
zdsahu do zduimov a zakladnjch prav dotknutych osb.

Proti spracivaniu ddajov na déely opréunenjch ziujmov méte pravo uplatnit
ndmietku. V takom pripade mozeme dalej spracivat vase osobné tdaje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné opréwnené dvody na spracivanie, ktoré
prevazujli nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

£3E spraciiva osobné tidaje na dtely oprévnenyich zéujmov, ktorgmi s

- ochrana majetku a majetkovych préy,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnjch a zmluvnych povinnosti,

- rabezpecenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zékaznikov, budovanie vztahu so zikaznikmi a 2vySovanie
spakajnosti zakaznkoy,

- budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto dcely st osobné idaje spracivané v nasledujdcich pripadach:

a)  bvidencia Ziadosti dotknutych 0sbb o uplatnenie prav. Spractvané i kategérie
osobnych (dajov podfa bodu 37 pism. &) - b), ), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiovanie, obhajovanie a preukezovanie prawnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladavok, néhrady Skody, vydanie bezdovodného obohatenia).
Rozsah sprac(ivanych kategdril osobnych ddajov podla bodu 3. pism. a) - 1)
p), ). Doba uchovévania sa odvija od zakonnjch premicacich lehot. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, sd Udaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

¢ Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdril
osobnych ddajov podla bodu 31 pism. ) ~ b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

d) Spréva a evidencia zmiCv a injch dohdd. Spractvané si kategdrie osobnych
Udajov podfa bodu 3.1 pism. 2) - d), i) v zavislosti od kankrétneho dokumentu.
Udaje st uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmiuvy.

¢) Priamy marketing - zasielanie informdcil o ponukdch viastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika
zaujimajt, nakorko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutocfiuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zakaznici majd
monost voti nemu kedykolek namietat. V' pripade namietky nebud osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spracivanjich osobnjch ddzjov:
meno, priezvisko, adresa trvaléno bydliska/miesta podnikania, korespondentn
adresa, e-mailovd adresa, informécie o vyuZivanjch produktoch. Osobné ddaje
sii uchovavané najdindie po dobu trvania zmluvnéhio vatahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvaljm zdkaznfkom).

f)  RieSenie reakeii pouzivatelov prostrednictvom sociélnych sietl. Spraciva sa
nzov (ctu pouzivatela (meno, priezvisko). ZSE tdaje neuchovéva,

g)  Analyza skdsenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSF a ich hodnotenie
z lcelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch slufieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vahiadom na zmluvny
vztah so ZSE mbzu primerane ofakdvat, Ze budii kontaktovani (napr, zékaznic,
ktor! v neddvnom obdobi riesili reklamdciu, kontaktovali Z&kaznicku finku,
2atali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyusil niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt ponika, ¢ zékeznici, ktorf sa rozhodli ukontit zmluvny
vztah so Z5E). Rozsah spractvanych kategdrir osobnych tidajov podia bodu 3.1
pism. ), b), g) a h). Osobné tidaje st uchovdvané do vyhodnotenia analjzy.

h)  Zasielanie blahoZelant a injch nemarketingovjch informacii pri esobitnjch
prilefitostiach ako napr. najvyznamneiSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané s osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailové adresa. Osobné (daje s spracvané polas trvania
zmluvného vztahu,

) Organizovanie siaf pre zkaznikov, ich vyhodnotenie a whidsenie vysledkov.
Rozsah spractivanjch kategdrif osobnjch tidajov podia bodu 3.1 pism. 8), b),
d), 1), pritom konkrétny rozsah Gdajov sa mdZe odiiSovat v zdvislosti od druhu
sitaze. Osabné tidaje budi spractivané do vyhodnotenia siitaze a yhlésenia
vysledkov. Osobné didaje vyhercov, ktorf si prevezmi vihry, sa dalej spracivaji
) na Licely plnenia zmiuvy (pozri bod 3.2.) a pinenia z&konnych povinnosti
(pozri bod 3.2.).

j) Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu: poskodzujicemy zdujmy ZSE.
Rozsah spracivanych kategdrit osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje st uchovévané maximalne po debu 5 rokov od ukonéenia posledného
zmluvnéno vztahu so ZSE.

k) Identifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
zakaznika. Rozsah spracuvanjch kategdril osobnjch ddajov podta bodu
37 pism. &), b), d), €), @), 1), j). Osobné tidaje sii spracivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

) Statistické éely. Spractvaji sa adresné tdaje a tdzje tykajdce sa zmluvného
vztahu 0 Z5E, a to len v odbvodnenych pripadoch a v nevyhnutngj miere,
pricom vjstupy obsahujice Statistické (dzje neobsahujti osobné ddaje. Udaje
sil spractvané pocas pripravy Statistickych idajov.

3.2.4 Sithlas so spractivanim osobnych ddajov
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3.4

Siihlas so spracivanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokiel spraccvanie nie je
mozné uskutocnit na niektorom z vyiie uvedenych prévnych zékladov. Zakaznik
aka dotknutd osoba mdze stinlas vyjadrit roznymi spasobmi, najm pisomne, Ustne
Gi elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formular).
Stihias sa vyznaCuje predovietkym tym, 7e musi byt siobodnj (dotknutd osoba
nesrmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofost’ znamend, 7 udeleny
sthles mozno kedykolvek odvolat, & to rovnako jednoduchyim spasobom, akym bol
sthlas poskytnuty (o viak neznamend, ze must st nevyhnutne o totoiny sposob).
Ak ddjde k odvolaniu sulasu, osobné ddaje nesmil byt dalej spracdvané a musia
sa zlikvidovat'(za predpokladu, Ze neexistuje inj icel spracivania zalofen§ na inom
pravnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakonnost” spracivania
uskutocneného pred advolanim shlasu.

Udaje s uchovdvané poas trvania platného suhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

I5E spracva osobné ddaje zdkaznikov na zaklade poskytnutia platného sihlasu

na nasledujlice cely:

- Poskytovanie informacii o vlastnich produktov a slubéch ZSF (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, Zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zgkaznikovi st poskytované len vieobecné informdcie ber
individudineho zamerania. Rozsah spracdvanjch kategdril osobnjch ddajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécit o produktoch injch osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi si poskytované len vieobecné
informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanjch Kategdrii
osobnych Gdajov podia bodu 31 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécil o viastnjch produktoch a sluzbach ZSF (reklamné
kempane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prispdsobens individuglnym
zaujmom zdkaznika na zéklade analjzy informacii o vyuZivani produktov
a sluZieb, preferencil a zdujmov z&kaznika (napr. prezretie uréitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod). Rozsah spracivanjch kategdrii
osobnych (dajov podfa bodu 3. pism. ), b), g), 1), o). S cielom poskytndt
zakaznikovi personalizovand informécie, mozu byt ddaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registrdca do Zdkamicke] z6ny na www.zsesk. Rozsah spracivanych
kategdrif osobnjch tidajov poda bodu 3.1 pism. ). Udaje st uchovvané potas
trvania platného sihlasu, najdlhie viak do zruSenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuiitim digitélneho
vlastnoruéného podpisu zékaznika na zdklade vyslovného sdhlasu. Rozsah
spracivanych kategorif osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sdlasu mGZu byt tidaje pousité na Gcely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vikone siidnej prévomodi.

Zdroj osobnych Gidajov

£SE 7iskava osobné Gdaje predovietkym priamo od zakaznikov ako dotknutjch
0sfb, prevadzkovatefa distribucnej sistavy a previdzkovatela distribucnej siete,
zabezpeCujtcich distribliciu elektriny a plynu na vymedzenom zemi a sivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci 3 dalsich osb uvedenjch v bode 3.2.2a  verejne
dostupnych zdrojov. AX je potrebné ziskat osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme  predchadzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial” prvne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

Z5k nevykonava automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne ttinky alebo podobne vjznamny vplyv.

Na dcely priameho marketingu analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme
zékaznikov do urCitjch kategdrif, ktoré ném podfa stanovenjch kritérit umoiiuid
hodnotit' ich sprdvanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnjmi preferenciami
8 zaujmami. Tymto spdsobom vytvdrame proflly osth a ziskané tdje dopiiame
0 dalSie odvodené tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plyny, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
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vyznamneé ticinky (€l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie i osobitné kategdrie
osobnych ddajov v zmysle ¢i. 9 GDPR.

Internetové stranky prevddzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon sk a.i) pouzivajd
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st sibory, ktord
server uloZi do prehliadata na zariadeni ndvtevnika pri vstupe na internetovd
stranku alebo pocas pouZivania internetove] stranky. Cookies umoZfiujd napr.
zher ddajov o pouivani strénok, Udajov o volbdch, vyberoch Gi nastaveniach
stranok uskutotnenych ndvstevnikmi. Viac informdcii o pouZivani cookies néjdete
v podmienkach pouZivania caokies umiestnenych na prislusnej internetove; stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov )
Prenos osobnjch ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotn len, ak tretia
krajina podia rozhodnutia Komisie (EU) zaruuje primerand Groveri ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zéruky ochrany osobnych Udajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloiek o ochrane (idajov).

IV.  Prijemcovia ddajov

Osobné udaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractvanim vnaSom mene. |de najmd o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlatiarne, poradenské spolotnosti
a agentry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieh a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri wykone nadej cinnosti. Sprostredkovateloy si starostlivo vyberame tak,
aby sme vedeli zabezpetit prdvne poZiadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné
(daje zakaznikov tieZ dorutovatelom, kuriérskym spolonostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakanom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Préva zdkamika

Zdkaznik ako dotknutd osoba ma pravo:

- kedykolvek odvolat'stihfas so spractvanim osobnych Gdajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢ sa spractivajd osobné idaje, ktoré sa ho tykajl,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobnym (dajom, informécie
0 spracivani osobnjch Gdzjov a kdpiu Udajov (za dafsie kdpie, o ktoré zdkaznik
poziada, mdze ZSE ictovat primerany poplatok zodpovedajtici administrativym
nakladom),

- aby Z5E bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajd,

= prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut'u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnyich Gdajov, ktoré sa ho tikajd, a ZSF je povinnd bez zbytoiného odkladu
vymazat osobné ddaje, ak sd spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GOPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych idajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost ddajov tzn. prdvo ziskat osobné Udaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol Z5E, a to v Struktdrovanom, beine pouzivanom a strojovo
(itatelnom forméte a mé prdvo preniest tieto idaje dafsiemu previdzkovatelovi,
ak sti splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tikajlcich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
oprdvneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovanig,

= prdvo na to, aby s nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalofené vjluéne
na automatizovanom spracvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne dcinky,
ktoré sa ho tjkaji alebo ho podabne vyznamae ovplyvicd,

= prdvo domdhat'sa ochrany svojich prév na prisiuSnom stide v zmysle 1. 78 GDPR,

- podat stainost’ dozornému orgénu, nzgima v flenskom Stéte svojho obvykiého
pobytu, mieste vikonu prace alebo v mieste tdajného porugenia, ak sa domnieva,
Ze spracdvanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tzemie
Slovenskej republiky je dozornym arganom Urad na ochranu osobnjch ddajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia prdv

S ciefom chrdnit préva zdkaznfkov a predchadzat’ pripadnému zneuditiu & Gniku

osobnych Gdajov je moZné prava dotknutej osoby uplatnit fen nasleduiticimi

spsobmi:

- 0sobne na ktoromkofvek 7SE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@szse.sk

Sthlas o spracivanim osobnych Gidajov je moané odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opanom pripade
bude Ziadost' zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ufahdili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadost, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k idajom, préva nia prenosnost a préva na vymaz ddajoy,
ktorjch zneuitie by mohlo mat’ zésadny dopad na préva a slobody dotknutej
osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Jiadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa. Pri asobnom podani
Tiadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakalko si totoinost overime
2 predioZeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osaby uplatfiuje na zéklade pinej moci ing osoba, pozadujeme
predloZenie origindlu plnej modi s dradne overenym podpisom spinomocnitefa,
pricom plnd moc nesmie byt'starsia ako 6 mesiacov.

Ul.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych ddajov sa moZete
obrétit' na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adrest: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zéverené ustanovenia

Tento dokument s Gtinnostou od 25. maja 2018 nahrédza informéce o ochrane
8 spracdvani osobnjch (dajov uvedené ZSE v dokumentacii urcenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podfa pavodného zdkona
C. 122/2013 Zz. 0 ochrane osobnjch ddajov a 0 zmene a doplnen niektoryich zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
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