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Imluva o zdruZenej dodavke elektriny
(islo abchodného partaera: 510000292

(lslo miesta spotreby: 3110103324

ﬂﬂﬂm J7 1R A

Cisto Zmluwy: 9410184976

Doddvatel'(dale len  Doddvatel”): 3
15E Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Daruovacia adresa: P.0) Box 325, 810 00 Bratislava 1
I1E0: 36 677 281, DIE: 2072249255, 1€ DPH: SH2022249295 Hontakt: 0850 171 555, www.zse.sk, kontakt @se.sk
Lapisamj v OR 05 BA7, odd. Sa, vinfka £, 3978/B Bankové spojenie: Tatra banks, a. ., Eislo détu: 2649000047110
\ Drirtel povolenia na dodavicu elektriny vydaného (RSO £.: 200760254 IBAN: SK72 1100 00O 0026 4500 0047, BIC (SWIFT): TATRSKRX Y,
( Odberate! (dlei e, Odberatel): Vaastient: R
Obchadné mena, prdwna forma odberatefs: Obec Velké Zilufie Obetny drad Milan Biro
Sidlo: Obecnd 955, 951 35 Velke Z&udie Zastiipeny osohami oprédwnenjmi konat' 2 podpisoval’ vo veciach Imluvy:
IC0: 00 308 595, DIC: 2021102913 IF 0P: Milan Biro
Zaplsany v Statistickorn registr SR Nitra, , -
Teleftn: +421907728306, £-mail: cu@vzahuziesk Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, 2.5,
Povinnost spristupnit informdcie podfa 2dkona €. 211/2000 Z.z (wyplnl iba vereind spriva)  IBAN: SK1756000000000801688001 BICCSWIFT):KOMASKZX
\l—_l dno[_] nie ’

Dodévatel & Odberatel spolofne ako 2mhuvné strany” a kaidy 2 nich samostatne ako
miuvnd strana” Lzatvaraji v zmysle ieobeene zivimidh platngch prévnyeh predpisoy
pre pocdnikanie v energetickjch odvetwiach tite Zmiuw o zdruZene] doddvke elektriny.

(v texte  Zmhuva”):

| Predmet Zmiuy
1. Predmetam teito Zmluvy Je zaviok Dodivatels ) dodsvat elekctrinu do. il

Specifikovaného odberného miesta Odberatels (dalsj len ,OM") v dohodnutom
mnostve, Gase a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distribufing]
sistavy @ podia obchodnich podmienok dohodnutého tarifného  produktu
doddvky efekiriny, i) zabezpefit pre OM Odberatelz distribiciu elektring v zmysle
Previdzkowého poriadku prisluiného previdzkovatelz distribuingj ststawy (dalej
len ,PDS") 2 Tﬁh%h podmienck prishengho POS a ostatné s tim spojené
distribuéné sluiby (daej len distribuéné shuby”) od PDS a i) prevaial 2
Odoeratela 2odpovednost 7a odchylku 2a OM vodi zutovateltvi odchilok a zdvizok
Odberatels i) odobraf od Doddvatels elektriny, i) riadit sa obchodngimi podimienkami
dohodnutého tarifngho produkfu doddvkey elektring, i) riadoe a vias zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elekiriny 2 za distribuiné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Znduve, v Obchodnych podmienkach spoloinosti ZSE Energia,
a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdnost (zdrufend doddvia elektriny) (dalej
len ,OP") @ v stlade s predpismi na zifade uplatnenia regulovanéhin pristupu
k distribuéne) stistave a iv) dodriiaval'svoje povinmosti v siilade so Zmluvor,

I1. Specifikicia odberného miesta
2.1 Adresa odbemngho miesta: RINOK 356,-, 951 35 VELKE ZALUZIE

2.2 (islo miesta spotreby: 3110103304
13 EIC odbemeého miesta: 242755000123784
24 Napatowd droven: NN

I11. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky
31 Tarifny produkt dodévky elektriny: Firmalednotarif
3.2 (islo zmluvného Gctu: 6510092515
3.3 Adresa zasielania faktir - platitel:
(Ibec Velké Zaludie Bbecny Orad, Obend 955, 951 35 Velké Ziludie
34 Bankové spojenie platitefa B01688001/5600
IBAN: SK1756000000000801688001
BIC (SWIFT): KOMASK2X
35 Obdobie wystavovania faktr 22 spotrebu elekdriny: roine

TO I 0P Py 0 s dsinds eiing 5

36 Polet preddavkowich platieb: 1

3.7 Spdsob thrady faktir: Prevodny prikaz

38 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dia vystavenia faktiry
39 Predpokladand rofind spotreba elektriny: 250,00 kWWh/rok

IV, Osobitné dojednania

47 Ddberatel'sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytndt Dodavatelovi viatky
nevyhnutnd sidinnost v zmyske prislusne) prévne) dpravya Prevddzkového
poriadiu PDS ria to, aby sa odo dfia tcinnosti Zmluwy, pripadne odo diia
prvcho mozného termimu v zmysle prislisinich vieobecne zéviznjch
prdvnych predpisov stal Dodavatel u prishéného PDS doddvatelom
elekriny do OM afalebo zdriat sa akichkolvek dkongy, ktors by tomu
mofl zabranif, L], naprikiad stormovanie vykonania zmeny doddvatefa
elektriny u PDS 7 povodného doddvatefa elektring na Doddvatefa pre
(M. Nedodrianie tohto zdviizku Odberatelom sa povaluje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusf tito swju povinnost,je Dodévatel
opravneny yitovat a Odberatel povinng uhradit Dodavatelovi amiuvnd
pokutu vo vytke 200- £

4.2 Odberatel sa zavéauje, 22 po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
doddvatelov elektrin do OM a 3o pre toto OM nezmeni dodivatels
elektriny pred riadinym zénikom Zmiuvy s Dodzvatelbm v zmysle Zrmiuy
a (P NedodrZanie tohto zévirku Odberatelom sa povaluje za podstatné
porusenie Zmluvy.,

43 Ak Odberatel porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto Esnky
Imiuvy, e Dodavate! oprdwneny wictovat'a Odberate! povinnj uhradit
Dodavatefovi zmluwmil pokuty vo wike 30 (iridsat) percent 2 ceny
2 doddvku eleklriny vypotitane] ako sdtin poftu dnf odo dfa wykonania
mmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmlwva
uzatvarend, priemernej dennej spotreby na OM urfene] ako priemema
dennd spotreba podla poslednéhe faldurovaného obdobia 2 ceny
#a dodavku elektriny upiatfiovane] na danom OM v zmysie ustanaveni
Zmivy ku diu vykonania 2meny doddvatela elektriny v pripade, ak e
Imiuva uzatvorend na dobu urtitd.

44 Poslednym fakturovanym obdobim sa na olely ustanoveria ods, 4.3
tohto danku Zmluvy rozumie posledné ohdobie predchadzajiice zmene
dodavatela, za kioré bola Doddvatelom Odberateloyi wystavend faktira
2a kutodnd spatrebu elektriny,

45 Dodavatelje oprévneny okrem zmluvne] pokuty podfa ods.4.72 4.3 tohtg
(lénku Zmluvy poZadovat od Odberatela &f ndhradu Shody za porsenie
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povinnosti,na ktoni sa vtahuje amiuvnd pokuta , presahujdca dohodnutd zmluvnd
pokutu,

V. Zivere(né ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitelnou sttastou Zmluwy st nasledujiice prilohy:

Priloha £ 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elekiriny pri poskytovani
univerzdlne] sluiby pre malé podniky spolodnesti ZSE Energia, as. (dale] len

Prfkoha £. 2 Cennik tarifnch produktov dodviy elektriny pre firmy, podnikatefov
a oreanizdcie, ktorého satastou sd aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektring pre malé podniky
(dlej len Cennik pre malé podniky” dalej spolu len  prilohy”).

(OPMP a Cennlk pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatelv sifade s ods. 5.3
tohta ¢lanku Zmiuvy preukade splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
2 dodavku elekiring makému podniku uZ pri uzatvoren! tejto Zmluvy).

do distributne] sistavy PDS, ak pri priradent do bilaninej skupiny Doddvatela

niebola OM pripojené do distribuine] sistavy POS.

51 Mk je Odoeratel v zmysle zdkona £ 211/2000 L 2. o slobodnom pristupe
kinformacidm v platnom znen (dalej len zkon") csobou povinnou spristupiiovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia dinasti Zmluwy podfa
ods. 5.5 tohto flanku Zmluvy jej predchddzaice zverejnenie spisobom podfa § %
2dkona.

58 Odberatel podpisom tejto Zmluvy cestne vyhlasuje, Je:

a) md uzatvoren( Zmluvy o pripojent do distributne] ststavy s POS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinny prediofit Dodsvateloui
k nahliadnutiu Zmiuvu o pripojent, ak o to doddvatef podiada);

b) boli 2o strany Odberatela riadne splnend vietky technické a ohchodné
podmienky vyzadované PDS definované v zmluve o pripojeni adbemého
miesta Odberatela do distribuing] sistavy, do ktorho md byt dodévka
elektriny na zdklade Imiuvy zabezpetend (3 to a? do ich riadneho spinenia),

5.7 Odberatel whiasuje a svojim podpisom Zmiuvy potvdzuje, e prilohy pri podpise ¢) nemd Odberatef vofi Doddvatelovineuhradené Fiadne pefiainé zavizky.
Imluvy obdrial, s prilohami, ktoré s platné a afinné v Case podpisu Zmiwy 5.9V pripade nepravivosti testného vyhldsenia podfa ods. 5.8 tofto flénku Zmluvy je
s3 fiadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sihiasi s nimi & zavdzuje sa ich Dodavatel oprévneny od tejto Zmluvy odstipit v sdlade s OP
dodriiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedengm vo O s3 takio zmenené 5.0 Dodévatelspraciva osobe daje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmiuvy vrétane
prilohy stand zdvaznymi pre dali amluvnyj vetah & budd neoddefitelou sitastou predzmiuvnych vatahov, na spinenie povinnosti vypljvajicich mu z prévnyth
Emiuvy v def, ktorjm nadobudnd dtinnost. predpisoy, na déely oprdvnenich zaujmov alebo na zdklade platného sihlasu so

5.3 Imluwné strany sa vzdjomne dohodl, & v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi spracivanim osobnych Udajov. Ochrana a spracivanie osobnjch (idajov sa tyka
preukdie spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny 2a doddvku Jen informdcil o fyzidejch osobich. Doddvate! zodpovedd za ochranu & spractvanie
elektriny malému podniku v sulade s prisiusingm rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnjch Gdajov. Oberatef je povinny poskytnit’ Doddvatefoui daje potrebné
sietowjch odvetul o ndvrhu ceny 2z dodavk elektring malému podnilu (dale] na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvate! pravo Zmluvu s Odberatelom
len , Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi 72 kalenddrny ok, neuzatvoril. DafSie informicie o podmienkach spracivania osobrjch Gidajov
2a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzhy & ceny za dodévku vratane prév Odberatela ako dotknutej osoby a modnosti ich upfatnenia si
elektriny malému podniky Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch o ochrane osobnch ddajov priloZenich k fejlo Zmluve
dodavku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky a dostupnyich vidy v aktudlnom znenf na www.zse.skfedpr (dile] len , Informécie
elektriny v sifade s Cenovim rozhodnutim platnjm & Gtinngm v (ase uskutotnenia o ochrane ddajov”).
doddvky elektriny, na ktort sa priznand sadzba a cena pre malf podnik vztahuje Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

a Cennikom pre malé podniky na prisluSn{ kalenddrny rok vydanm v zmysle #)  sprévnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmiuve, ktord sa
prislugného Cenového rozhodnutia, V takomto kalenddmom roku sa na zmlvng ho tikajd,
vatah zalozeny touto Zmiuvou aphikujd CPMP, b) e mu boli poskytnuté Informicie o achrane ddajoy,

G4 Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi ¢) e v romahu ustanovenom vieoberne vamimi praviymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vieabecne zaviznimi pravmymi predpismi, informoval o podmienkach spracivania osebnjch ddajov iné osoby, ktonjch

55  Imiuva sa uzatvdra na dobu urditd do 18.07.2022. asobné tdaje poskylol Doddvatefovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).

a (ifinnast dfiom priradenia OM do bilandne] skupiny Doddvatefa (s winimkou 8. 511 Zmluva je wyhotovend v dvoch (2) rovnapisoch, kaZdy s platnostou origindlu. Kafds
IV, ods. &1 Zmluwy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy ul v bilancng] 20 zmluvneh strdn obdrd! pa jednom rovnopise.

skupine Dodévatefa nachddza, terminom dtinnosti Zmluvy je def jej podpisania 512 Zmluwné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preéitali, jej
ohoma zmluvnjmi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strn wvedené v £l [V, ustanoveniam porozumel], Zmluva vyjadruje ich siobodni a véinu vill, zaviuji
ods. 4.1 Zmiuvy nadobidajll dZinnost dfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmiuvy. sa ju dobrovolie pinit a na znak sihlasu 5 Aou oprdvnent zéstupcovia 2miuvngch

5.6 Povinnost Doddvatefa dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vanikd diiom strdn pripdjajii svoje viastnoruéné podpisy.
nadobudnutia finnosti tefto Zmiuvy alebo diom pripojenia OM Odberatefa

1a Dodiivatela Za Odberatela

: 507,072 . v t =

Miesto Diia Miesto Diia

Adriana Ballayov Daniela Palenikove ’ : Milan Biro ¥

Lmanasér ZSE centra 7O i ! v A

Meno, priezvisko, funkcia Podpis I;f _ Meno a priezvisko _ Podpis

(ndrej Gutydn -
\predajca 75 Centra L s ' l "
Meno, priezvisko, funkcia Padpis Meno a priezvisko Padpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elekiriny mimo domécnosti

(zdruzend doddvka elektriny)

Einnost od 1.7, 2018

. Useobené ustanovenia
11, Tieto Obichodné podmienky spoloinosti 258 Energia, a5, 5o sldlom {ulenowa 6, 816 47

Bratisiava, 100: 36 677 281, rapisane] v Obchodnom registri Okresného sida Bratislave

|, oddiel: 53, vioika € 39788 (cale] len Doddvatet”) pre odberatelov elektring mimo

domacnosti podrobne uprawujll vsjomné préva @ povinnasti meds Dodidvatefom

2 odberalelbm elekininy mimo domdcnosti (daej len Odberatel”) pri- poskytovani

nruzene| dodavky elektring (dale] len Dbchodné podmienky”). Spolofny nizav pre

Doddvateta a Odberatela je 2mhuvné strany’, jednotive, 2mluvnd strana” Tieto Obciodné

podmienky sa nevztahujd na Odberatela v kategdeii maly podnik,

Na ticefy Cbchodnych podmienok sa poufivali odbomé pojmy 2 terminoidgia v sitade so

zdkonom £ 35172002 1. 2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonjch z8konay (dalej len

Zikon o energetike”), z3konom ¢ 250/2012 2.2, 0 regulici v sietwich odvetviach (dalej

len zdkon o regulicii v sietowjich odetviach"), whizskou Uradu pre reguldciu sietowjch

odvetvl €. 2472013 . 7, ktorou sa ustanovujd pravidd pre fungovanie vadtomého trhu

s elektrinou a pravidld pre fungovenie vndtomeho trhu § plynom (dalej len Pravidld

trhu"), prishsinyimi vieobene zvaznymi prdviymi predpismi 2 rozhodnutiami Urady

pre regulécu siefowich odvetvl (dale] len JORSD") 2 ostaingmi sivisiadmi vieobecne
2vizngmi gravymi predpismi vatahujlicmi sa na elektroenergetiky,

1.3. Podla zdkona o energetike 53 adoeratefom elektriny mimo domacosti rozumie osoba,
ktord nakpuje elektring, klord nie je vyulivand na viastnd spotrebu odberateds elektring
v domacnasti,

14, Previdzkovatel distribufnej sistavy je osaba, ktord md povolenie na distribiciy elektriny
ng fastl vymedzeného dzemia, do ktorého distribuing] sistawy si odbemé miesta
Odberatela uvedend v Imluve pripajené (dalej len POS").

15 Obchodné podmienky st neoddefitelnou sicastou zmluvy o zdrufiens] dodévke elektriny,
mmluy o dodzuke elektriny, zmluvy o doddvke elektring vrétane prevaatia zodpovednosti
2 ol so zabezpetenim distribdcie elektriny Odberatelowi, ako & viatkjch ostatnych
midv 0 zdntfene] dodivke elektriny 2 2mliv o dodévke elektriny pre Odberateliy, ktoré
boli uzatvorené medei Doddvatelom 2 Odberatelom pred innostou tichto Obchodnych
pedmienck, predmetom ktorjeh je doddvka efekdriny, saberpetenie distridde elektriny
vritane sivisiacich slufieh do odberného miesta Odberatelz a prevzatie aodpovednosti
2a odejli 2a Odberatels (v texte ako  Imluva”). Neoddelitefnou sitastou Zmluvy s 5
obehiodng pedmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st siitastou Cennfka tarifmyich
produktov doddviy elektriny pre firmy, podnikatefov a organizacie Doddvatela (dalej len
JCennik’).

16. Obehodng podmienky dopliaji vatzhy upravend zdkonom o energetike 2 zékonom
0 reguldci v sietwch odvetviach.

17 URSD wyddva vecné 2 cenové roshodnutia v zmysle zkona o reguldci v sietonjch
odvetviach,

18 Prevédzkovy poriadok PS je dokument schydlen URSD-m, ktorjm sa riadi zzbezpedenie
distribicie elektriny a sinisiacich siefowich siulieb do odbemého miesta Odberatela,
V amysie zdkona o regulcii v sietovith odvetviach je URSO-m schvdleny Prevadzkowy
poriadok PDS zdvazng pre wietkich idastaio trhy s elektringy wrdtane Odberatels
(dalej fen , Prevddzhowy poriadok ). Prevadzkovy poriadok prisisiného POS je uverejneny
na webovom sidle URSD (www.urso.govsk), pripadne webovom sidle priskigného PIS,
4 doeratel je povinny riadne sa s nfm obazndmit pred podpisom Zmiowy.

19, Imiwa o pripojeni o zmbva uzatvorend medszi Odberatefom a POS, ktorej predmetom
je zivzok PLS zaberpedit v distribuéngj sistave kapadtu na pripojenie odbemého
miesta Orfberatela v zmluvne dohodnute vitke a pripojit takéto zaradenie Odberatels
k distributng; sustave POS.

110, Neoddelitefnoy sttastou Zmiuvy pre mesatne odiftand a fakturovand odberné miesta
Odberatels uvedend v Zmiuve, je jef priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesainé
ictovanie {2k sa amiamé strany nedobodnd inak). Pre odbemé miesta (dberatels
saianadnutou distribunou sadzhou, pre kol sa v amysie tejto distributne) sadeby wiaduie
objedndvka rezervavane] kapacity, 52 2mena rezervovane] kapacity, rovnak akoa hodnota
a doba trvania donodnute] rezervovane] kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel

14

MR MR ey SicThet cete B 10 SRl o tivend mey ety [ Sign

-----

nepaih o ich zmen, edi platnm cenowim razhodrutim RS0 pre. POS 22 pristup o
dlistribuzine; ststavy a distribiiciu elektriny (resp. platnjm cenniam distribie elektriny
wyaanjm PDS v silade s takjmto cenawm rozfiodnutim) a Prevédzkowm poriadkom POS.
Imen rezervivane] kapaoty e maind najviac do viSky maximéing] rezervovane] kapacity
uvedens v Zmluve o pripajeni.

II. Ustanovenia o zmluvmam wztahu

2. Pred uzatvorenim Zmisvy je Odberatef povinng Doddvatefa pravdivo a presne informaval
0 vietkyoh skutodnostiach newhnutngch pre Doddvatels za Gielom wzatvorenia a plnenia
Zmhuvy. Osaty kenaice v mene Oidberatels i povinné 2a delom identifikécie predkdzal
Elgdénra_te[m suju totoinast,ak e to vehladom na spisob weatvirania Zmiuvy podla bodu

1 moiné.

2. Imluvz sa uzatvdra pisomne, 2 to najma:

8) v priestoroch Z5E Centra aletio indho obchodného miesta Doddvatels,

b) v mieste sida Odberatefa alebo v injch miestach za pritomnosti 2dstupcu Ocberatels
a Doddvatefs,

0 zavamim 2 wasnjm prifalim pisomngho ndurhu osohne alebo doruovanim padtou
alebo kuriérskou siufbou, ak nebudd zsstupenvia Odberateld 2 Dodivatel sitasne
pritomni pri podpisovani Zmiusy,

d) - predajom mimo prevédziavjch priestomy Doddvatels,

vyugitim mechaniceich prostriedkor nahradzujiidch podpisy amiwnich strén tak,

aby prejay wile oboch amivnch strdn uzavriet Zmluws bol urfity a oboma mluvngmi

strenami preukdzatelny (nap, uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom abezpeeného
intermetovéo portalu Dodivatefa). Uzatvorenim Zmluvy podla predehadzajice] vety
bude pef pisomnd forma zachavand,

M) wditim digitélneho biometrickeho podpisu, za ktory sa Dovaiuje podoss reafzovany
viastnou rukau zastupeu 2l strany na elektronickej podiodie,

Doddvatef e opréneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom admietnuty fuipade, ak:

&) Odberate nemd uzatvorend Znkivu o pripcient do distribufig; sitstavy s PS (pred
uzatvarenim Zmiuvy je Odberatef povinnj prediodit Dodavatelowi k nahliadnutiy
Zmhavy 0 pripojens,ak o o Dodévate! pofiadz),

b) - ebol zo strany Odberatelz riadne spinend iethy technické 2 ohchodne padmienky
vyiadované PDS definovnd v Zmiuve o pripajent odbeméhe miesta Odberatels
do distribatne] sdstavy, do ktoréhe mé byt doddvia eledriny na zéklade Imluvy
1aberpefens,

() md Odberatel voii Dodivatelui neuhvadené pefiaingé wdvizky 2 akefkolvek aj
ukonfenej amiuvy,

)k odbernému miestu, ku ktorému Odberate! pofaduje uzatvorit Zmin je uzatvorend
Imluva s injm odberatefom (odbemé miesto nie je volné),

e) Odberatef neprestdzal Ooddvalefoni wivade prévo k udvaniy nehnutefost, do
Ktore] sa mi doddvi elekdriny zabezpefiovat (dalej len Dathnutd nehnutelnost™),

M) Odberate! Hadajld o uzatvorenie Zmluvy nie je astnikom Datknute] nehnutelhosti
@ Dodzvate eviduje neufradené pefiainé dvizky za plneniz v prospech adberného
miesta, pre ktoré 53 md Zmluvg uzavriel.

Odberate! podpisom Zmluvy festne wyhiasue, Je na jeho strane neexistuje Faden
2 ddvodov wwedengch v ods. 2.3, pism. a) a2 d) tohto fldnku Obchodngich podmienok, ktoré
by Dodavatela opraviiovali uzatvarenie Zmluvy s Odberatelom odmistnut
Emluva nadobda platnost’ diiom jej podpisania cboma amluvnyimi stranami a déinnast
nadanida diom zatatia doddvky eleldring nz zdkdade Imluwy, ak nie je v Zmluve aleho
dalej v tjchto Obchodnjth podmieniach uedend ingk. Ak sa pre zatatie doddviy
efektriny na zdklade Zmiuvy vyladuje sifinnost PDS spodivaica vo wykonani zmien v jej
informainyoh systémoch (maprikiad pri mene adberatels), Doddvate? nezane s dadéviy
eleiiriny v prospech Odberatels a Imiwva nenadabudne ticinnost skdr, ako bude takito
mena vykonand v systémoch POS,

26. Imluva nie e platne uzatvorend, 2k 2 ddwadu pochybenia pri i uzatvdrani 2 jej pinenie
nemodng alebio ak pri gj uzatvdrani nastaf také skutonosti, ktorg podla prishsnjch
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ustangveni z2kona £, 40/1964 Zb, Obdiansky 28konnik spisobuil neplatnost takéhoto

pravnenia dkon.

2.7, Pokial nie e v Imluve alebo Obchodnjch podmienkach uvedeng inak, 2menu Zmiluvy e
moiné wykonat v inej ako plsomnej fome, & to aj v prigade, ak Imluva, ktarej sa takato
amena tka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob & forma akou s zmena Zmiuvy vykond
sii amiuvagmi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obichodnytch podmieniach alebo ich
dostupaym & zrozumitelingim spasabom uréf Doddvatel tak, aby boli v sifade sa vieobecne
zévazmimi prévmymi predpismi Slovenske] republiky 2 nevzbudamvali pochybnost o vl
mlunjch strén.

28, Iz zmenu Irbiny sa povaiuie aj Ocdberatelom whonand akcepldcia ponuky (prodafty,
slufly) Doddvatels, ktorej chsehom je g zmena Imluwy, 2 to prostrednictvom
intermietového partaly Doddvatela alebo prostrednictvom infch mechanickyjch prostriedkoy
nanrarzuitiich podgisy zmbuvmich strdn.Vykonanim ameny Zmiuvy podfa predchddzajiicej
vety bude pisomnd forma takefto zmeny zachovand.

2.9, Imbwu je moing zmenit af na zéklade 2keeptovania pisomne] Hadosti Odberatela alebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmbuwne] strane, bar nutnosti uzatvérania dodathu
k Zmluve, ked dochddza k zmene:

&) bankového spajenia aznamendho druhej amisvne] strane,

b)  identifikainjch ddajov amluvnych strdn zaplsanich v Obchodnom registr prislutného
stidu Shwenskej republiky ozndmentch drubej zmiinvng strane,

¢} adresy sidla amiwmfch stran wdtane koreSpondendnel adresy a infch kontadnich
tidzjov zmhsvnch strdn oznamengch druhej zmiune strane, a tidajov 2 skutodnosti
newyhnutnch pre uzatvorenie  plaenia Zmiuy

d) pocty @ wiky poiadovanich platieb z2 opakované dodanie tovary 2 shidby (L]
preddaskov), ktord bude ozndmend Doddvatelorn Odberatefwi alebo v pripade
akeeptovaniz fiadosti Odberatela na tekdto zmenu Doddvatefom,

¢} formy dhrady platieb 72 opakované dodanie tovaru a shulhy (preddavikowjch platieb)
i wytittovace) fakddry,

) technickich parametrov pripojenia odbemého miesta k distribuinej sistave PO
(najmia: zmena napdtove] rovne pripojenia, typy mesania, maximding rezervoxang)
kapacity alebo rezervovane] kapacily), a to na zdkdade dohody medzi Odberatefom
# PDS aandmenej Doddvatefowi o strany POG,

g) Cennika, cennika slufieh Dodévatefa a tichto Obchodnych podmienok omdmend
Dodivatelom Odberatelovi spasabom vedenym v tjchto Obchodnich podmienkach.

210, 7a platr prejay vile Dodévateda sa povaduje aj taky prejav, ktory je uskutodneny na fistine
wyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi aprdwnenich osdb zastupujicicy
Doddvatefa.

2.1, Osoby ooligné od Statutémych zdstupcov Odberatels s oprdvnené podpisat’ Zmluvu len
na zéklade prediodencho pinomocenstva alebo paverenia preukanupiceho ogrdwnenie
kanat'v mene Odberatela vo viethajch dkonoch nevyhnutngch & uzatvoreniu Zmivy.

2:12. Pokiafje za Odberateta ako spinomacnitela pri uzatvdran, zmene alebo ukoniovani Zmiuvy
uskutocfiovanj dkon na zékiade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvatelje oprdvneny
pofadoval’ (radne overeny podpis sphomocnitei na takomito splnomotment (alebo

povereni).

I11. Podmienky dodauky elekiriny a zabezpedenia distribicie elekriny

31, Doddvatef sa zavézuje na zdddade Zmluvy:

a) doddvat elektrinu do odbernjich miest Odberatefa uwwedenich v Zmiine v dobodnutom
mnodstue, £ @ v kvalite garantovang] technidkmi podmienkami distribuing)
stavy a podfa obchodnich podmienok dohodnutého tarifého produkty dodvky
elektriny,

b) zabazpefit pre odberné miesta Odberatefa uvedené v Imluve distriblicu elexdriny
v amysle Prevédzkového poriadi prisluSného PDS & Technickyeh podmienok
prislugngho POS @ ostatné s tym spojené distribuéné siuiby (dalef len Distribuiné
slugby’) od PDS, ak ide o zdruZend doddviu elektriny,

¢) previial 72 Odberateld 2odpovednost 72 odchyfiy 7a odbernd miesta Odberatela
uvedend v Imlive vofi 2ictovatelovi odchlok.

1.2, Ockberatel 53 zvizuje na zékade Imiuvy odobral od Doddvatelz elektring, riadif 52
tymito Ofichodnmi podmienkami, abchodnymi padmienkami dohadnutého tanifného
provduktu dodésky elektring 2 riadne 2 vizs 2aplatit Doddvatelovi 22 dodavku elektriny
a 72 Distributné sluiby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Imiue,

v Obchednych podmienkach 2 v silade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného

pristupe k distribuing] stistave (vrdtane vietkich regulovanich poplatkay).

Doddvatef [ povinny dodavat elektriny, rabezpelit distribiiciu elektriny Odberatelovi

# prevriat sodpovednost 22 dchifku padl Zmiuvy, iba 2k s odberné miesta Odberatela

pripoené k distribucne] stistave prislusného PDS a distribdda elekdriny do odbernych miest

Odberatels aznacenyeh v Zmluve nebod prerdend alebo obmedzend v silade 5 8.1, ods.

5.3. tjchto Cbchodnch podmienck. Ak ide o doddvku elekiriny na zéklade Imluwy, ktorej

predmetom nie je zvaok Doddvatela zabemedit pre Odberately distribddy elekdriny,

Doddvatef je povinng doddvat elekring Odberatelon do odoemych miest podfa Zmiuwy,

iba ak md Odberatef pre odbemé miesta veatvorend ambwu o pristupe do distribuing

sistavy a distriblioi elekdriny s prishnim FO5,

3.4, Dodévka elektring sa uskutolni ba na zklade platne watvorenej Zmluw, v opatnom
pripade 53 odber elektring povaluje 2a neapréwent odber v zmysle § 4 ods. 1 pism. a)
bod 2 zdkona o energetike.

15, Doddvka elektring je spinend prechodom eleldring urfenfm meradiom. Za dodané
mnoZstvo elektrin sa povadujit hadnoty podia idajov uréeného meradia, ktoré paskytuje
Dodavatelowi PDS podla osobitngeh predpdsoy, korjmi sa stanavia podrobnosti merania
elektriny a odovaddvania technickgjch (idajoy a podla Prevdzkového poriadky.

16, Mk je predmetom Zmiy 3 zzbezpefenie Distributngdch slirieb, Doddvate!'sa zavinuje
zabezpedit Distribulné slufby do kaldého odberného miests Odberatela uvedensho
v Imiwve do wky maimdlng rezervovansj kapadity wvedenej v Zmiine o pripojen
takéhoto odbemého miests Odberatela do distribudne ststavy PDS uzatvorensj medsi
PDS & Odberatelom. Distibutné slufby sa uskutofiiujl v sidade s platnjmi vieobeme
zévzmi pedvymi predpismy, Prevédzkowm poriadkom 2 v kvalite podia technicoch
podmienek pristupd 3 pripojenia do sistavy POS.

37, Doddvatel'sa zavdzuje zabezpecit pre Odberatela rezervovani kapadiu vo viike evidovane]
v systémach PIS,

38, Odberate! méke pofiadat PDS prostrednictom Doddvatels o amenu rezervovanej kapadity
zastanim pisomne] fiadosti na adresu Doddvatels akebo na kontaknd e-mailov adresy
uvedent na fakilre s dorufenim najnesidr 5 praconjch dni pred stanovenou lehotou
uedenou v podmienkach prishisaéhe POS, Pafiadavie na zmenu rezervovane] kapacity
must byt v sifade ¢ platrm cenovgm romadnutim URS0 a podmienkami POS, inak je POS
oprdvneny tekito Hadost zamietnut. Uprava dohodnutef rezervovane] kapacity sa stiva
titinaou a2 pa jej odsihlasent 2o strany POS.

35, Kvalita doddvanej elektriny 2 Distribuirich shieb nemust byt dodrzand, ak;

a) Odberatef odoberd elektrinu  inm (innikom, ko je dohadnuté v Zmbue,

b} Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spatného pdsbenia na sief
(vereiny roavad elekdriny) stanovené technidejmi predpismi,

¢) Odberatel pretratuie maximalnu rezervovan! kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo si wkondvané Ginnosti bezprostredne zamedzujice jeho
vaniku alebo ide o Bvelnd udalost,

e} vmikn( 2lebo sa odstrafiuji havirie a poruchy na energetickich zariadeniach,

f)  Odberatel poruje ustanovenia zdkona o energetike, Previdzkového poriadias,
Pravidiel triu alebo injch prisiungch \Seobecne mvizngch privnych predpisoy,
Tﬁh porusentia mihy mat vplyv na kualitu doddvane] elektring a Distribunich
sluZieb,

310, Odoerate! je povinny s2 riadif’ zakanom o energetike, Pravidami trhu, Prevddzkowjm
pariadkom, Obchodnymi- podmienkami, Technickimé podmienkami distribuine] ststavy
wpracovangmi v sdlade s whliSkou Ministerstia hospodzrstva Slovenskej republiy
& IN/AN2 L 2, ktorou 5 ustanowuji podrobinasti o rozsahy technickich podmienk
pristupu & pripojenia do stistavy a siete @ pravidld previdrkovania sistawy 2 siete,
a dodrZiavaf podmienky pripojenia k distribunej stistave. Odberatef je povinng umoknit
kontrolu ich dodrievania PDS.

311, Ocberatel 53 2iizuje pa podpise Zmhwy poskytndt Doddvatelowi vietky newhnutnd
siitinnost v zmysle prisluSng] praunej dpeavy a Prevadziovéno poriadku PDS na to, aby sa
odo da cinnesti Zmiy, pripadne odo dfa prvého mangho terminu v amysle peislusnjch
viaobecne 2avirich prawaych predpisow, Doddvate! stal u prisiusného PDS doddvatelom
elektriny do adbemnjeh miest podia Zmiuy afalebo rdriaf sa akychkolek dkonay, kigeé
by tomu mohli zabednit, 1], napriklad stomovarie vkanania zmeny doddvatela elektriny
u P0S 2 plvodnéha doddvateta elektriny na Doddiatela pre ndbernd miesto podia tejto
Imluvy odo dfia nadabudnutia GEinnosti iy konanim alebo nekonanim 20 strany
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(dberatels. Nedadriznie Wwito zdvizku Odberatelom sa povaluje 72 podstatng poruganie
miuvy, Ak Oberatel porusi tito svoju povinnast, je Dodzvate! oprévneny wyiictoval
a Odberatel povinry uhradit Dodzvatelovi zmiuvnd pokutu v vitke dohodnute] v Zmluve,

312 Doddvatef je oprévneny menit' a nait tarifné produkty dodévky elekdriny. V pripade, ak

tjde 70 strany Doddvatela & anuSeniu existujdiich tarifngch produktov doddvky elektring
Doddvatel pricefi dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky eleldriny, ktord
najhiiie zodpovedajl charakteru a podmienkam plvodného tarifného produktu dodivky
elekdriny.

313, Odberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekratoval’ u POS evidovani

42
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maximalnu rezervovany kapacity, rezervovanti kapacitu a doddvku jekove] elekiring @ je
pavinny dodsFiavat dohodnuty ttinnik,V pripade nedodrZania povinnasti Odberatela podia
predchadzapice vety, je Odberate! povinny uhradit' Dodévatelwi vietky 1o strany POS
uplatriené poplaty alebo prirdfhy stvisiace s takymto ponidenim povinnosti Odberatefs,

Meranie elekiriny a odpodty

. Merarie elekiriny, wykondvanie odpoctov urfeného meradla vritane whodnoovania,

odovzddvania wstedkov merania 3 ostaingeh informéail potrebmich na wiiktovanie
dodsvky elektriny a Distributnych shufieb vykonéva PDS & riadi sa 2dkonom o energetike
{§ regﬂ}, Prevadzkowym poriadiom a prishudngimi platngmi veobecne zdvimymi prawnymi
predpesmL.

MuontéZ, pripojenie 2leba vjmenu wrienéno meradia zaberpedi Dodévatel u prishisného
PDS po spinenl stanovenich techniceich podmienck merania elektrin. Podmienkou
zabezpelenia montdle a pripojenia urtengha meradla Je uratvorend Zmiug o pripojeni
o distribuineg] ststavy medsi PDS & Odberatelom. Drub, pofet, velkost 2 umiestnenie
uréeného merarla a oviddacich zariadent uréuje POS v 2mysle z2kona o enrgetike.

V zmysle zdkona £ 16272000 Z 2. o metroldgii o 2mene 2 doplneni nizktonjch zkonoy
v nenf neskordich predaisov 53 elektring meria wienim meradiom. V pripade poruchy
urienéhs merada alkebo HDD (hromadné diafkové oviddanie) alebo nesprawneho
nastavenia HOO aleho fakturéce s nesprivnou kondtantou majid zmliwné strany prava
na vzdjomné vyrovnanie ber sankel, Doddvatel upravi fakturainé hodnoty pod Grajo,
ktoré Dodavatef dostane od PDS.

Veatiy poruchy na urienom meradie vratane porudenia zabezpelenia proti neaprdunene]
mianiputacii, ktoré Odberatef zistl, je povinnif berodkladne nahldsit’ Dodvatelov,

#k md (dberatel pochybnosti o sprdwnosti merania (dajov urienjm meradiom 2lebo
gisti chybu n urfenom meradle, mie prostrednictvom Dodévatela plsormne podiadal’
PDS o zaberpefenic jeho preskifania. Doddvatel jo povinny Lito Hadost' Ocberatels
odoslat’ POS, ktorj v 2ékonnej [ehote zabezpedi preskitanie meradia, Ak sa 2iti dyba
uréeného meradla, ktord presabue chybu povalend padfa 2dkona o metroldgii naklady
Sjend § presiiiSanim a wimenou hiadi PDS. Ak neboli na urienom meradie zistené
chyby, ktoré presahutd chybu povalend podia zdkona o metrolfigi, uhradi ndklady spojend
s preskdfanim a wmenou Odberatel Podanie Radasti o preskiZanie meradia nezhaviie
(cberatefa povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vyitovanie 73 odobratd
eletriny v [hate ich splatnosti,

4.6, Nahradny spsob urdenia macistva dodanej elektriny v pripade paruchy uréeného meradla

41
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alebo mime urtengha terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevddzikového
poriacia PS.

(ripotet ureného meradla sa vykondva v silzde s Prevddakowim poriadkom, pritom
Odberatel je povinny poskytndit PDS k whkonaniu odpotty vietku newhnutnd suinnost.
Doddvatel fakturuje dodavku elektring 2 Distributné slufby na zaklade tychto ddajov.
(dberatel je povinng umadnit PDS alebo poverengf csobe mankd? urfeného meradia,
monta? rariadenia na prenas informdcil o nameranich dajoch, pristup k odbermému
elektrickému zariadeniu, Zariadeniu na prenos informadi o nameramch ddaioch
a k urfenéme meradiu na ife! wykonania kontroly, vimeny, edobratia urteného meradia
#lebo Zistenia odobratého mnodstva elektring v silade s Previdzkowim pariadkom
a prislugnmi vieobeone zdvizmimi prévnymi predpismi.

Odberatel, ktoréha odberné miesto je pripojené na napdtowd frover wn a u Morého je
odber efekiring merany na sekunddme strane transformators a transformator je jeho
Vistnictvom, ouerl fumkénost” kempenzainého zariadenia transformatora na vlastnd
nakdady a wyslodky merania candmi Doddvatelowi pisomne na predpisanom formuldri
sndzvom  Hizsenie o merani statického kondenzdtors, ktory je peistupny na intermetove)
strdnke PDS,a to v tychto pripadoch:

a)  akide o nowe odbemé miests, najneskdr do 10 df po pripgen,

b) - pri vjmene transformétora, najneskbr do 10 dad po vimene,

6 ak o to Dodévatel pofiada, najvisc viak jedenkit 22 12 mesiacon,

Pokia Ocberatef taketo hlssenie Dodévatefw nepredlodi v uvegenych lehotach, povaduje
o3 transformdtar 22 nevykompenzovany a namerané hodnoty nie s v sitade s hodnotami
podia prisliéného rozhodnutia DRSO, Doddvate! md potom prévo na adklade lidajow
paskytnutych od PDS pripacital' k namerane jalove spotrebe faloue transformatné straty
v fmysle platnéno cenového rozhodnutia URSD.

410, Divody wmeny ureného meradia mdzu byt najmd, ale nielen:

a)  pred upfynutim Easu platnosti overenia,

b} pri pofiadavke na preskianie urfeného merdia,
t) aknastala porucha na urfenom merade a

d)  zddvody meny zmluvmich podmienak,

41,0 termine wjmeny wteného meradlz informue Odberatefa PDS, a to v pripade plénovane]

I
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1r!,‘|melny aspofi 15 dn[ viopred, to neplati, ak Odberatel sthlas! s neskoréim armémenim
terminu prdnovane] wimeny; pr neptdnavan] wimene ureného meradia bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribicie a dodévky eleltriny

Odberate!” berie na vedomiz, 2o PDS je aprévneny obmedalf alebo prerusit distribdciy
elektriny v nevyhinutnom rozsahu 2 nz newhnutni dobu v prinadech stangvenych v § 11
0ds. 1 pism. €) zakona o enesgetiee 2 v prisksingch ustanoveniach Previdzkouho poriadi.
Poias takeNoto prerusenia alebo sbmedzenia nie e Dodévate! povinny dodivar elelring
8 zabezpedoval’ Distributné slufby go edbemého miesta Ocberatels podia Imhuy,
V uvederrich pripadoch nemé Ocdberatef ndrok na nahradu Shody ani w8lého zis,

POS informuje Odberatefa o pidnovanam obmedzen’ alebo prerSen distribicie elektring
v silade so zékonom o energetike 2 Prevddrkowm poriadkom, V' pripade prenuderia
dm:lfnrkyg dlstrdma elektn'nljr 2 diwodu poruchy na dotknutom odbernom mieste j2
Odberate povinng informoval’ PDS prostrednicivom telefdnnych disiel poruchave] finky
PO zverejnenych na webovej strénke PS,

Doddvatef je opravneny pofiadat PS o prendenie aleba sbmedzenie distribiicie elelidriny
to odbernych miest Odberatels uvedenich v Zmiuve, ak Odberate! podstatne porusuie
Imiuv & po ughynutl lehoty na dodatocné odstrénenie takéhoto poruienia Uvedene
v pi?:]mﬂEj vime Dml:léualera § upogormenim, e doddvia elektriny a distribuing slufhy
budi preruﬁmér;d'a[q Ien, Wova Dodavatela"). a podstatné parusenie Iy sa povahuje
najmd omeSkanie Odberatela s Ghradou faktiry alebo akeikolvek plathy podfa tejto
Imiuy. Viva Dodévalels 2 povaduje 7a dorudend Odberateloni v silade s podmienkami
uvedenmi v £. VK. ods. 14.2 2 14.3 tchto Obchodnjch padmienokeV pripads prerugenia
distribicie elektriny podla tonto odseky Imiiwy nie je Doddvatel povinny dodivat
elektrin a zabezpeoval Distribuiné slulby do adbermjch miest Oberatela poda Zminy
& netodpoved za viniknuté Skody ani 181§ zisk Odberatela. Doddvate! posiada POS
0 nbmvenie‘digmlgﬂde elektriny do odbernyich miest Odberatels v lehote podla platnjch
iegberne zévizmch prévnych predpisov po tom, o Dadévete! zaregistrovel whradenie
linef sumy za doddvis elekiring 2 Distribung shitby wrdtane nékfadoy spojemch
5 p{mﬁenrm a obnovenim distribiicie elektriny nz swj Gfet. Unradenim dhingj sumy
na (el ﬂﬂdagetera 54 rozumie pripisanie dinej sumy na (et Doddvatels s uvedenim
sprdnefio variabilnéfo symbolu. Odberate! podpisom berie na vedomie a sufifs], e
vystaertie vylttovare] faktiiry Doddvatelom 2 aktudine ukoniend fakduraing chdobie
Memd vty na existenciu podstatného porutenia Imluy 2o stramy (fberatela spasobeného
omeSkanim Ddberatela s dhradou preddavku dohodnuteého v silade s touty Py
resp. preddaviove faktdry pre prislusng fakturand obdodie, pricom takéto podstatn
poruSenie Zmluvy 20 strany Odberatefa trvé al do zaplatenia preddavky resp. pregdavkove
faktiry alebo ufvadenia vyltovacej faktiry Ocberatelom. Doddvatel v pripade prerudenia
distribdcie elektriny 0étuje Odberatelini poptatok 22 novupripojenie adberného missta
v amysie platného cenifka sluieb POS, ktory sa Odberatef zavéauje zaplatit

Reldamdcie

. Reklamddia je pisomné podanie Odberatel: adresovand Dodavatelowi, ktonjm sa Ocberate!

tomahia najma zodpovednosti Dodivatel za nekualitne poskytnuté sluzhy, pricom taito
stav trvd v {ase uplatnenia reklamicie 3 Zéroved Odberate! podaduje od Dodévatets
nipravy alebo ndhradu 23 nekoalitng zabezpsfenie dodvky elektrny g Distributnch
shifieb do odbernyeh miest Odberatels (dalej len ako shuby"). (eelom rekamicie 3
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predovietioym dosiahnut, by boll ndstranend zistend nedostatky.

Odberate’ mé prévo reklamovat najma kvalitu poskytnute] slufby, odpodet urengho

mesacia, fakturdciu poskytnute] shifby, prerusenie alebo obmedzenie slhufiel aledo iné

zislent chyby sivisiace s poskytovanim sludby Doddvatefa a poruchy urfeného meradia.

(Odberatel mode rekiamadu uplatnit

a) pisomne u Dodévatela na koreSpondentngj adrese: ISE Energia, as, £ 0. Box 325,
81000 Bratidiava 1,

by elektronicey na e-maite] adrese reklamatia@ese sk,

t)  osoboena ZSE Centrach Dodévatels, pritom o podani reklamecie mus! byt whotoveny
T&mam,

d)  prostrednictvom wyplnenia formukdra slifiaceho na padanie reklamétie na webovom
sitlle Dodavatela: www.zsz.sk {2k taki moknost Dodévatel umodfisie).

Pudanie, ktorjm Odberate! uplatni svoje prévo na rekiamaciu, musi ditatefe obsahovat

vietky daje uvedené v Reklamatnom poriadk spoocnosti ZSE Energle, as, ktory sa

nachadza na webovom sidle Doddvatela: wwizse sk (dalej len , Reklamaing poriadok”).

Ak rekfamdcia nechsahuje ndleitosti podfa Rekiamainého poriadky a Dodavate! nevie

7 tohto divedu reklamddu vybavit, je povinny wavat Olberatefa na daplnenie reklamacie

o potrefiné ddaje s urenim lehoty, ktord nesmis byt kratSia ako 10 dnf od dorutenia takejto

wizvy. Ak Odberater reklameciy nedopini, bude sa povalovat za neoprdvnend. Rekdamicia,

ktord bofa Odberatelom doplnend sz rozumie 22 uplatnenid v defi jej dopinenia.

6.6, Reklamdciz musi byt uplatnend bez zbytofného odidadu po zisteni nedostatiou.

6.7 Dodévate! pri uplatneni reklamidde vydé Odberatelowi petwrdenie spravidia rovmakjm
sposabom, akgjm bola rekdaméciz upfatnend.

6.8, Doddvatel wybavi rexdamdciu v & najioztSom fase. Lehota na wybavenie rexdamie e
najviac 30 dnf od uplalnenia reklaméde, pokia” osobitny predpts neustanovuje inak.
T3 uplatnenie reklamacie sa povadue def prijatia plsomnej reldamdcie Doddvatelom.

6.5, Dodivate'vwd/doruti prevkézatelmim spisabom Ocberatelow plsomny dokdad o vybaven|
reklamédcie najneskdr do 30 daf od ditumu uplatnenia reklaméde.

10, Podanie resdamdcie alebo akéhakolve iného podania nem odkdadny (inok na splatnost
preckdavkowich platieb alebo wyictovace) faktry.

611, Ak niektord zmluvnd strana zisti,7e idaje vo fakldre nie 50 sprdvne @ je potrebné vykonat
opravis fakturdcie poda Zmluy 2 dovodoy vaniknutich najma, ale nielen nespraviou
tinnostou urfeného meradla, nesprdvaym odpottom  uriengho meradla, pouditim
nesprédvne] konétanty urfeného meradla, pouditim nespréung] ceny doddvky elektriny
alaletio distributich slufieh, tatovou chybou wo wyitovanl, chybou v poditani a pod,
miajl zmhané strany rdrok na va&jomné vyrovnanie rozdielu.

6:12. Doddvatel je povinny dodriavat Standardy lnality, evidovat, whodnocovat' a averejiiavat
(idaie o $andardach kvalty, 4 to v <dlade s whidSkou URSO € 136/2016 Lz, Ktorou 2
ustanovujd dandardy kality prenasy elektriny, distribocie elektriny a dodavky eleiriny
(dale] ‘en Standardy kwality elekdtriny”). Ak Doddvatel nedodrdl tanderdy haiity
elekdriny a toto nedodriznie preukdzatele nastelo, je povinny uhradit' Odberatelo
kompenzadnd platbu. Pr spisobe a viske kempenzdcie 2a nedodrianie dohodniste] kvaity
dadane] elektriny a 5 dodukou sivisiacich slifieb bude Dodévatel postupavat v silade
s Standardmi kvality efektriny. Vihodnocovanie Standardow kvality Dedavate! nversjfiuje
na svojom webovom sidle ww.zsesk,

6:13. Vo veciach, ktoré nie i v tomto Génku Obchodnjch podmienck wslovne upravené, s
uplatnia na vec sa vetiahujtice ustanowenia pristusmjch prévnych predpisov a Rekiamainéha
pariadku.

b2,

b3,

bl

B5.

Vil. Aitemativne riefenie sporoy
71 Spary, ktoré veniknl medzi Doddvatelom 3 Odberatelom nia zdkdade Zminy budd

prednostne riedené dohodou amiwnich stedn. Ocdberatel je podfa § 37 2dkona
0 reguldci v sietovich odvehviach cordwneny prediait URSO na alternativne rietenie
spor 5 Dodévatelom, ak sa ohiadom predmetu sporu uskutodnilo reklamaing konanie
a Ddberatef nesthlasi s vysledkom reklamdcie aleba so spdsobom jej wbiavenia; modnost
obrdtit'sa na sid tym nie je dotknutd,

Nawh na zatatie mimosidneho riefenia dorui Oberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorulenia whavenia rekdamdde, na adresu URSO: Bajkalskd 77
P (L BOK 12 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: as@urso.govsk.

13. Névrh na zatatie mimostdneho rieSenia Sporu obsahuje:

1L

3y meno, prisgvisko & elektronickid alebe postovi adresy Odberatels:

) ndzo 2 sidlo Doddvatels,

¢ predmet spor,

d) odivodnenie nesihlzsy s wysledkom reldamicie alebo spisobom vybavenia
reklamicie  ndwrh rietenia spory,

e)  omalenie foho sa Odberste! domdha,

Dodévatel 3 Odberatel ake (astnid riteniz spory 0 povinni & oprévnenl Aavrhovat

dikazy & ich doplnenie & predkladal podklady potrebné na vecné posidenie sporu.

Urad peediofeny spor riedi nestranne 5 delom jeho urownania. Lehota na ukondenie

alternativneho riesenia sporu je 60 dri od podania dpiného ndvrh, v 2loditich pripadach

%) dn od podania dplného ndurhy,

Altemativne riesenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomng) dohody, ktord je z8vznd pre

obe strany sporu alebo mamym uphymutim lehoty podfa predchédzaiirehn odseky, ak

k uzatvoreniu dohody nedoslo, Skonfenie alternativneho riedenia sporu 2 ddvodu mémeno

uplynutia kehoty URSO ozndmi alastatkom sporovéno konania. Na alternativne riesenie

sporoy podla tota inku Obchodngch podmienok s3 nepoufije z2kon £ 3912075 2.2,

¢ alternativnom rieSeni spotrebiteSkych sporov 2 0 2mene a doplnen niektonjch 2&konay,

Vill. Cena 7a dodévku elektriny a za Distribuéné sluzby

82, Ocheratef elektriny si voll tariff produkt doddvy elekdring (faley len fariff produkt”)
podia sejich odberowjth parametroy v sitade s obchadngmi podmieniami pre zvoleny
tarifrnj produkt. Viber tarfného produldu molno mmenit po ughyrut 19 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produkty, ak sa zmluné strany nedehodad ingk.

B2 (ena 7 doddvky elektriny sa Odberatelowi détuje podlz aktudine platného tarifnéhn
produktu v stlade s Cennikom platngm v ase doddy elektriny.

83, Cennik, v ktorom sa nachddzafd informdcie ¢ cendich, je dostupry na vietkich 25F Centréch
?vatel’a,na zekainicke] inke a onfine 6éte Odberatela na intemnetovej rdkamicke] zine

B4, Dodévatel je oprdwneny zmenit Cennic pacas 2miusného obdobia. Doddvatel je povinnj
poskytnif. Odberatelb informciu o kaldej 2mene Cennlla najneskr 30 dni pred
nadabudnutim dtinnesti 2meny Cennika, @ to averejneaim canamu o dprave Cennlka
na wehovom sidle www.sesk alakho mversinenim omamu o (prave Cennika na 75
Centrédch Doddvatela.

85, Ceny za Distribucné sluiby sa Odberatefoi Gltujd podla platngeh cenowich roehodnuti
URSO vatafujicich sa na Distributné shufby poskytovand POS padfa sadzby dohodutej
v Imluve a podla platného cennika PO vtahujieho s2 na distribiicu efektriny,

B.6. Ak ddjda k mene regulovanich cien 7 Distribuiné sluby na z2kade zmeny cenowého
razhodnutia RS0 alebo zmene cennika za distribibciu elektriny, Doddvalel je oprévneny
ittoval Oberateloni ceny za Distribund sluzby v silade 5 wykonamimi imenami,

8.1 Odberatefje pavinny uhradit Doddvatelovi spelu s cendu 2a pinenia podia Zmbuvy & daltle
platby, resp. poplatky, sivisiace s predmetom Zmhuvy, ak svajim konanim, resp.nekonanim,
wywolal vanik skutoénosti & potrebu uskutofnenia daltich Gkonov (slufieb) m strany
Dodgvatelz, a tieto (kony Doddvatela si spoplatiiované podfa platného Cennika slugieb
Doddvatelz alebo cennika shuieb PDS. Doddvatel je oprdvneny v prigade zmeny cennlka
slufieb Dodivatefa alebo cennika slufieb POS upravil fakturovanie ceny 22 tieto sluiby
v sifade so zmenou tohte cennika,

8. Cennlk shfieh Dodvatela je uverejneny na webowom sidle Doddvatela wwwzse sk,
Cennik slufied prislusného PDS je iverejneny na webovom sidle prislusného POS.

1,

15

IX. Dane a poplathy

91, ¥ cendm za doddviu elektriny 53 pri fakturdi pripatita spotrebad daf z elektring v sidade
50 zakonom £,609/2007 2. 0 spoirebne] deni z elektriny, uhilia & zemadho plynu 0 amene
& dopineni adfona £. 982004 2.2.0 spotrebine] dani 2 minerdlneha olejz v aneni neskorich
predpisow (datef fen zékon o spatrebnej dani z elekiriny”) v sadabach platngch ku di
vmiku dafiovef povinnosti @ dan z pridane] hodnoty v sdade so zkonom £ 222/2004 7 2.
o dani z pridanej hodnaty v 2nenl nieskoeSich predpisov alebo prévaym predpisom, ktory
tento z3kon nahredi (dalej fen zikon o dani 2 pridanej hodnaty”), v sadztich piatnich ku
i vaniku dafiove] povinnost],

. Mk Dodevatef zabezpelue Odberatefovi na zakdade Zmlwy zdrfend doddviu elebriny,
I cendm 22 codéky elektriny pre odberné miesto Ooberatalz wredené v Imiuve s
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pripoita (i) tarfa 22 distibiiciu elextriny bez stedt wrdtane prancsu elektriny, tarifa
7a straty pri distribici elektriny (dalej spofy cena za Distributné stuiby”), odvod podls
§ 7ok, 1 pism. b) 2dkona £ 238/2006 2. 2. o Ndrodnom jadrovom fonde na wyradbwanie
jadrowch zariadeni a na nakladanie 5 vyhoretym jadrovim palivom 2 rédioakthvmymi
aidpadimi {zikon o jadrovom fonde) a o 2mene a doplneni miektorich zdkonoy v meni
neskorSich predpisov a ostatné polodky v silade s cenowm razhodnutim vo ved
sehvillenia alebo urteniz ceny 2a pristup do distributne] sistavy a distriblciu elektriny pre
prevadzkovatels distribuing] ststavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (i)
tarifa 7a systémové suby a tarifa 2a prevédzkovanie systému podfa aktudine platného
tenoveho razhodnutia RSO, ktorjm bola urfend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie
systém & tarifa za systémoué slufy, Ak Doddvatel nezaberpefuie Odberatelov zdrudent
dodévku elektriny, k cendm 2 doddviu elekiriny pre odberné miesta Odberatela uvedend
v Imluve sa pripodita tanfa za systémiove sluby 2 tarifa za prevédzkovanie systému podia
predchidzaiice vety.

K cendm 2 Distribuiné shuiby sa pri fakturdcil pripoita dafi 2 pridanej hodnoty v silzde
5 platnym a Gfinsym zkonam o dani 7 pridane] hodnoty v sadebéch platnyeh ke diu
varliku dafioved povinngst,

Ak Odberatef pozaduje dodévky elekdriny oslobodend od spotrebnej dane z efektriny 2 je
dritelom povalenia na oshbodend slektring tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebngj
dani 2 elektriny, je povinny jedno whatowenie tohto povolenia odovedat’ Doddvateliwi
v slilzde 5 prislignou pravnou dpravol

(dberatef ktordmu bal dopinend pivodné povolenie na oslobodeni efekiring, wydané nové
povolenie na oslobodent elekdring alebo ktoréma bol odfiaté povalenie na osiobodend
elektriny, e pavinny o tichita skutofnostiach plsomne informavat Dodévatels najneskdr do
trach pracovniich dnf odo dfa vanik tichto skulofnosti, Ocberatel zdpoveds Dodévatefon
7a $kodu sphsohent] poruSenim prévnych pavinnosti v stvishosti s nadobadnutim, zmenou
alebo odfiatim povsienia na oslobodend eiekiring v zmysle prisine] prévng) dpraw
& negzndmenim Dodévatelovi o doplnend pévodnéhe powslenia na oskobodeni elektriny,
vydanf nového povolenia na oslobadend elektrinu alebo o odiiati povolenia na oslobodend
elekdrin,

V pripade, Je doddvia elektriny bude zataiend ingmi dafami, poptatkami alebo ingimi
obdobnymi pefaingmi platbami zavedanmi legislativa Slovenske] republiy, klocé nie
sl upfatfiovand v fase uzatvdrania Zmluvy, cena 23 doddvieu elektring sa upravl o prisluéni
AL,

[42e
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X. Platobné podmienky a falturida

10,1, Dodivka elektring 2 Distributng slufby st v zmysle z8kona o dani 7 pridane] hodnoty
povaivand  2a opakované dodanie tovar a slufhy. Fakdiry sa vystavjii spolofme
23 doddviu eiektring a Distribuénd slufby, ak Doddvatef poskytuje Ocberatelovi na zdklade
Irmluvy dodavk & distribiiciu elekdring.

10.2. Odberatel s mesafngm edpottom 53 zavizuje uhrddzat preddavky 22 doddvky elektriny
a Distribuiné slifty spravidla vo vySke 80 % predpokladaného objemu mesadne] sptreby
elekriny (dalej len  preddavky”). Wika, podel, terminy a spisob plathy preddavku
gi dohodnuté v Zmhuve, prip. v Dohode dhrady preddavkoy pre mesané nictovanie
k Tmluve. Zmiuvné strany sa maZu priebeine dohodndt na imene preddavkov dodatkom
k Zmiasve, prip. v Dohode dhrady preddaukoy pre mesaing zictovanie k Zmive. Ohrady
preddavkov sa uskutoliuji bezhotovostngm platobaym stykom na (et Dodévatels,
ktary je uvedeng v Zmluve.,

10.3. Odberatefom sinym ako mesacngm odpodtom (spravidla § rotnym odpodtom) sa spravidia

masatng wstavuji faktiry 22 epakovend dodanie tovaru a sluiby 73 predpokiadané

odobrzté mnoZsto elektriny (dilej Jen preddavkové faktiiry"). Spotreba elektring
je odhadnutd na zdklade skutoiného odbery elektring 7 predchddzajice itovacie
obdobie akbo ¢ plinovaného odbers elektring na nadchddzjice z0ftovacie obdobie
predpokladane] dodivky elektring, 2lebo na zekfade skutofného odpotu v priebehu roka,

Faktiru 2a spotrebu elektring pre Odberatefov s mesacnym odpoctom {ods. 10.2)

Doddvatel vyhatow k posledaému diu prishného mesiaca 2 pre Odberatefov s imjm ako

mesanim adpoctom {ods, 10.3) vyhotoul Dodavate! na 2éklade odpoéty k pasledndmu

dfiu odpoctowého cykdu (spravidla ku kencu katenddmeho roka), Vo wyittovacs faktire
2a spotreby eleklriny Doddvatel wpodita roadiel medd cenou stanovenou na zdidade
suutoéného odberu elektring & siftom Odberstelom uhradenjch preddavkowch faktir

{pri Odheratefoch s ivjm ako mesafnim odpodtom) za elé obdobie, 22 ktoré sa spotreba

104

elektriny prostrednictvom vyGiltovace] faktdry wdilovive; u Odberately s mesacnjm
odpactom Doddvate adpotita predgavky, kioré boli uhvadens za prisiusng mesiac.
Wyitovacia faktira bude obsahovat aj rocdiel medai skutoénjm odberom elektriny
a sitom vietkjeh preddavkich faktir podadovanich v danom Fakdurainom abdobi
(bez ohfadu na to, i boi uradené). Vydtovaciu faktin 22 spotrebu elektring vystavue
Doddvatef aj v pripade mimariadneho odpodtu, najma pri vimene urfeného meradla,
uroneni cberu 2 pod,

105. Vifalturovany nedoplatok Odberate! uhrad Docivateloni v lehote splatnasti faktiry.
Haktummrrﬂ pregiatok Doddvatel vrati Odberatelowi v termine do ddtumu splatnasti

alitiry.

10.6. Odberatel sa zavéiauje plati faktdry beshotovostrjm platebim stykom pad sprévnym
variabinjim symboiom uvedenym na jednotfvch faiddrach na (et Doddvatels, tory
je uvedeny na fakldrach. V pripace, Je faktira nebuds obsahovat dislo icty, Odberate!
J2 pavinf uskutoénif platbu na dislg (cty Doddvatels uvedendo v Imiuve, Doddvate!
udosieta faktdry v defl ich vystavenia,

10.1 Splatnost fakdry e 14 kalendémych dni od détumu j& vyhotoveria, Ak prigadne def
spiatnosti i def, ktory nie je pracovmyim diiom, diiom splataosti je najblisi nasleduiic
pracovny def,

108, Unradou sa roumie pripisanie wyfakturovanes sumy na (et Dodévateld s wedenim
spravneng variabilného symbaly uvedeného na faktdre, dohode o (hrade preddavio
alebo dohodnutého v Zmiuve. Ak Odberatef ookl thrady s nesprdunym variabilmjm
symbolom alebo ju poukdfe na ing bankovy et Doddvatels, ako je uverdeny nia faktie
eletio dohodnuty v Zmiuve, Dodévate!je opréwneny writit mu dhradu ako neumiestnent
(neidentifikovatefni) a detovat mu drok 7 ometkania podia odseku 1010, resp. 1011,
tofto dnku Obchodnjch podmisnak z2 aneskorené plnenie od ddtumu splatnost 2 do
prijatia spréwne poukdzanef plathy.

103, Ak Odteratel neuhrad akikolvek faktin 20 zmiwného vatahu s Dodévatelom pody
Imluvy v lehote splatnost, Dodivate! md prévo waval' Odberatela na zaplatenie
fektiry naprikiad formou plsomne] wvy na zzplaterie (upomienka), SMS sprava,
telefonicky a padobne. Doddvatel je oprdvneny Getoval Oifberatelovi ndklady na pisormni
v v silade s Cennikom sufieh Doddvatela, Pisomnd wiwva Dodévatela podla
predchadzajiice] vety 2 povaRuje za darutend Odberatel diiom prevzatia ssieiky alebo
diiom jej ulodenia na poste, 2 ked'sz Oidberatel o uloden zésielky nedozvedel, alebo diom
odmietniutia prevzatia zésielky.

10.10. Aic Oriberatel s mesatnym odpoétom neufrad v prisiinam mesiad preddavok podla
Imluwy prip. poda Dohody dnrady preddavkoy pre mesatné zictovanie k mluve, je
Dodavatef opravnen (Ctovat Odberatein tirok z cmefiania vo wike 0,05% 7 diinghe
preddaviu od datumu splatnasti preddavky do posledného dfia v mesiad, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Ocberatel e poinny vyittovang deoky uhradit

1011, Ak je Odberatel v omeSkani s dhradou akejkallek faktiry 20 amlumgho vetzhy
s Doddvatelom poda Zmiuy, je Doddvatel opréwneny Gitovat’ Ocberateloni Grok
2 ameskania vo viske 0,05 % 2 dlinej sumy za kalid 2 zatzty des ometkania od détumu
splatnosti faktdry aé do je Uhrady. Odberatelje povinay wifiovand droky uhradic

10:12. Doddvatel ma prévo priradit platbu Odberatela na niajstarsiy neuhradend pohfaddvky
Onberateta 20 iy, pokial nebude Odberatelom platha visiovne priradend
konkrétne pofladike.

1073, Faktiry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wipoftovou technikow)
nemusia byt Dodévatefom podpisand. Odberatel berie nia vedomie, 32 v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektranickosm whatoven! faktdry nie je Dodivate!
povinny aasielat Odberatefovi faltiry & v tiafenej pisomng] forme.

104, Doddvatef e oprdvnen jednostranne zapocitaat vedjomng panladivky mmluvmych strén
vaniknité na zaklade Zmiuvy, a to bez ohfadu na ich splatnast

X1 Nahrada Shody

11 Ak porusf niektord 20 amfuvnjch strén povinnosti wplivajice 20 Zmuwy, md podkndend
Zmian strana privo na nafiradu preukdzane vaniknutej Skody okrenn pripadov, ked
Skoda bola spdsobend obrmedeenim aleba prerigenim dodivky elektriny a Distributich
sludie v sulade s zakonom o energetike, Prevddzkovim porfadkom prishuiného PDS,
Imluwou @ Vieobecnjmi- podmienkami alebo porfenie povinnosti balo spisabend
akolnostami vyluéuicmi zodpovednest.

T1.2. Doddvatel nezodpovedd z2 vaniknuté Skady ani za uilj 2k, ak je doddvka eiekdriny
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zabezpelend ce7 cuzie z2nadenie & nedodani elektriny je sphsobené poruchou alebo
ingu udakgstou na tomto zariaden. Dodévatel tie? nexodpoveda 78 Sody splsabend
nedodanim slektriny, koré vmiki pri  zabezpefovani powinnosti vo vieobecnom
hospodarskom zdujme v zmysle ustanoven § 24 zdkona o enerpetike 2lebo pr stavach
nijdize podla § 20 zkona o energelike.

11.3. Odberatef zodpovedd 22 $kodu splsobend neapravnenym odberom elekdriny v silade so
#konom o energetie & prislusngmi vieabecne sivizngmi prdunymi predpsmi. Odberatel
je poviney whradit nédady spoené s ristenim a odstrdnenim neaprdvneného odberu
elektriny.

4, Zmluwné strany sa bud navegjom informavat o vietkjch skutognostiach, pri ktonjch si i
vedom, Ze by mohli viest'k Skoddm, & usilovat sa hroziace Skody odvedtit

XIl, Ukonéenie a zanik Zmhuvy

121, Irmluva mitfe byt uratvorend na dobu urfitd alebo na dobu newdit.

12.2. Ak 52 zmhwné strany nedohodnid inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a Ziadna
70 zmiuvmjch strén najneskdr v lehote 3 {trach) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmiuva uzatvorend, neommami pisomne druej zmiimnej strane, 7e trd na jgj zéniky
uphynutim dohodaute] doby  nesthlasi s predizenim jei platnosti, dobia platnasti Zmiuvy
53 uphyriutim {ejto dohodnute] dby menf na dodu neurditd.

123, Imluwy uzatvorend na dobu newrditd mide Odberatef bezodplatne pisomne vypovedal
bez wvedenia divodu, wpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zating pynit od prvého
ifia kalendameho mesiace nasledujticehio po doruten! plsomne] vypavede 2 skonii s3
uplynutim poslednéha dia pristuinéno kalenddreho mesiaca.

126 Imluva miie byt ukontend pisomaou dohodou zmlivmich strén. Doddvatel je opravneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonfeni Zmluvy uzatvorensj na dobu it
uhradenim poplatky za prediasné ukoncenie a neodobratie 2miuvnéno mnoisha
elekdriny 70 strany Oberatela. Poplatok podf predchédrajdcef vety sa url vo vishe
30 (tridsat) percent 2 ceny 22 dodévku elekdriny vypoditane ako s podtu dni odo dia
vykonania zmeny dodavatela elektriny do konea doby, na ktord bola Zminva uzatvorend,
priememng] denngj spotreby na odbemom mieste poda Zmiuvy uriene] ake priememd
dennd spotreba podia poslednéha fakturovaného obdobéa 2 ceny za dodévi eleklriny
uplatfiovanej na danorm odbemom mieste v zmysle ustanoveni Zmiuvy ku diiu vykonaniz
ameny dodévatefa elektring v pripade, 2k je Zmiuva uzatvorend na dobu uriits. Poslednjm
fakturovangm obdobim sa nia Giely stanovenia poplathu rozumie posiedné obdobie
predchddzajiice zmene dodavatels, 23 kloré bola Doddvatelom Odberatelini vystavend
faketlir 72 sxutodnl spotrebu efekdriny.

115 Dodevatel'md prévo od Zmiwy odstipit v pripade:

a) omeikania Odberatefa s Ghradou preddavk alebo faktiry po lehote splatnosti,
ak Ocberatel neuhradil preddavok alebo faktir ani v dodatoie] lehote uriens)
Doddvateiom,

) neopréuneného odber elektring v zmysle 2dkona o enermetive;

¢) ak Odberatel suojim odberom ohrozuie bezpeinost, spolahiivost’ alebo kvalitu
doddvky alebo distribdeiu elektriny alebo

d) ak Odberate! opzkovane nespeistupai odbemé miesto na wykenanie montdie
uréenéha meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomne] wizve neumolni pristup POS alebo
Dodévatelowi k rfenému meradlu, pristup k odbemému elektrickému zriadeni
alebo opakovane neumnin montd! urfendho meradia alebo zariadenia na prenas
informécif 0 nameranych tdajoch,

) neplnenie povinnost! wptivajiicich Odberatelovi zo z3kona o energetike a sdvisiacich
peéwnyeh  predpisov, 2k Odberatel newkond ndpravu ani po pisomngj wive
Dodvatefa,

g)  aksa dodatotne preukiie, 7e Cestné wyhldsenie Odberatefa poda €. 1l ads. 2.4 tichto
(achadnjch podmienok je neprevdivé a zdroved aspoft jeden ddvod na odmietnutie
wratvorenia Zmiuvy podla ods. 2.3. pism. a) a# d) 4. il Obchodngech podmienok
pretrvdva aj v Case odstiipenia od Zmluvy;

h ak pride k zéniku Zmkmey o pripoeni (ba vo vafahu k tim odbergm miestam
Ocdberatela wvedenym v Zmiuve, ktorich sa zdnik Zmluvy o pripojeni tyka).

126 Doddvatel je oprduneny od Imluvy odstipit & v tom pripade, ak Odberatel nie je
vizstnikom Dotknute] nehnutelnost a Odberstel do 20 dni oda diia dorutenia wizwy

Dodwatela nepreukdie Dodavateliui irvanie udivaciehn prdva k Dotknute] nehnutelosti,
2 to najmd, ak viastnik Dotkutej nehnutelnusti trvanie Lohto prava pred Doddvatelom
spachybni.

127, Udinnastodstipenia od Zrmluy 20 strany Dodévatels nastane diiom dorufenia pisomnéha
ozndmenia o odstipeni od Imhay Dodévatelom Odberatelo atebo neskorsim diiom
uvedenym v pisomnom omameni Dodavatela o odstdpen! od Iméwwy zaslanom
Odberateloui, Pisomné omamenie Dodavatefa o odstipeni od Imluy s povaiuie
1 dorlené Odberatelovi momentom arfenim v sdiade s 8. K1V ods. 16.2. alebo 74,3,
tjehto Obchodnch podmienok.

128, V pripade podstatnéto porutenia Imiwvy 20 strany Doddvatels, a o v pripade, ak
Dodévatel” beadivodne porusi svoju povinnost dodat Odberatevi elektrin a zabezpefit
Distribuéné slufby v silade s podmienkami Zmiuwy a t0to povinnost si nespin ani
v dodatodne] fefote urteng] Odberatelom, je Odberate! oprivneny od Zmluvy pisomne
odstiipit. (einnost odstdpenia od Zméuwy nastanz najnaskdr na 15, pracovny deff odo dfa
dorutenia pomného aznémenia o odstipent od Zmluvy Odberatelom Doddvatelovi alebo
neskorSim dfiom wedenym v plsomnom canameni Odberatefa o odstdpeni od Zmiuvy
zaslanom Dodavatelid. Fisomné omamenie Odberatela o odstipeni od amluvy podia
predchadzajicej vety sa poveiuje z2 dorulend Dodévatelovi v sdlade 5 linkom XV,
Ohchodngich podmienak.

129, Kaidd 20 amiuvmjch strin je oprdvnend od Zmluvy odstripit ak:

) druhd zmiuwnd strana podalz nia seba névrh na whidsenie konkura alebo

b)  bol névrh na vyhidsenie kankurzu vodi drue] amiinej strane padany tretu assou,
pricom dotknutd zmlund strana je platobne neschopnd alebo je v situde, ktord
oddvodfije zatatie konkurného konania, alebo

) bol na mejetok druhej zmbene] strany whidseny konkurz alebo bol névh
na vyhlasenie kankurzu zamietnuty pre nedostatok majetky alsho

d)  drubd zmluwnd strana vstigila do likvidade,

1210,V pripade odstipenia od Zmlivy 70 strany Doddvatelz alebo Odberatel Je Doddvater
opréuneny ukonfit doddvku elektring & Distributné slufty odpojenim odberného miesta
kg i Zniku £y,

TLTLY pripade odstipenia od Zmiuvy sostavalil préva a povinnasti vyplivajiice 2o Zmivwy
zathované v plnom rossahu af do dfia (tinnosti adstipenda. Zmlné strany s si
ﬁu;m vyrounat vietky pofifaddviy a zavdzky, ktoré vanikli do dia GBnnest edstdpenia

k.

1212, Oefstipenie o Zruvy alebo jej wkonfenie 2 akéhokolvek iného dévodu sa nedotyka
pedva na uplatnenie ndrkoy vypualiich 7 plneaia predmetu Zmiuvy do j&f 2iniku,
prdva na uplatnenie ndrokov wpivajicich 2 porenia Zmiuvy vrdtane oprévnenia
ria nighradi Sody, amluvnch ustanovent tiajidich sa volty prdva, risseniz sporov medi
aminvmgmi stranami a cstatmjch ustanovenl, ktore padla Zmiuvy alebo vehladom na svoju
pavahu majd trvat'aj po ukondenl Imhny,

123,V pripade ukenienia Zmuvy Odberate! umani Dodévateloii whonat dhony stvisace
5 ukandenim dodivky elektring a Distributnydh shefie vrétane odobratia urfendho
meradla a odpeenia odberného miesta,

XiI1. Vy3sia moc/vis maior

131 Zmluvné strany st zhavené mdpovednosti 7a Gastoéné alebo dping neplnenie povinnosti
wyphivajlicich 20 Zmluvy v pripade, ak toto nepinenie je visledkom okolnost wiuEibach
zodpovednastfiis maior v amysle § 374 Obchadnéhe 2dkonnfka v jeho platnom znent
(najmd vojna, celodtatny Straj, zemetrasenie, 2épiava, pofiare, teroristickj tok).
Na zékfade podiadavky druhe] zmuvne] strany strana dotknutd okolnostami wudujdcimi
zodpovednest predlodi doklad alebo inf dikaz o exstencii cholnost! whibujicich
fodpovednost.

132 Imlwne dohodauté terming sa predliuid o dobu traniz okolnosti wylufusiicich
zodpovednostis maior. Ak doba ich trvania presauje 30 dni, ktorskofek 20 2mbvnch
strén je oprdwnend pisomne odstipit od Zmiuvy bez akjchkalvel negatiyeh praych
disledkav pre odstupujicy zmluvnd stranu,

13.3. Pokial' s2 amiuwné strany nedohodnd inak, posrafufl po vaniky okolnost] whsujicich
20dpovednost v pinent swgjich zdvizkov podfa Zmiuvy, pokial je to rzumne modnd,
 budi) hiadaf iné alternatime prostriedky na pinenie Zmbiavy, ktarym nebraniz okolnosti
wylutujice zodpovednost.
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134, Imluvnd sirana, ktord goruduje soju povinnost alebo kiord s priklizdnutim na vietky
okpinosti mé wedied, Je porudi svaju povinnos! 20 mluyného vafahy, j2 povinnd ozndmil
pisomne drithe] 2 strane povahu prekafky, ktord bréni alebo bude branif v pinenl
pavinnasti, jg] ddstedhy a predpokladané trvanie. Spriva sa musl podat bez zhvioénéhn
odkladu po tom, fo 52 povinnd zmiuynd strana o prekéike doavedela alebo pri ndiedite]
starastlivosti mohlz dozvediet, Skody vyptivajice z neskorého nzndmenia o hrozbe alebo
waniiku vis maior bude niest zménd stranz 20dpovednd 23 takédo neskor ozndmene,

XIV. Doruéovanie
3. Pokial nie je v Obchadnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky sandmenia,

wavy @ ind padania, kioré sa majd podlz Zmiuvy alebo Obchadnych padmienok urobit

pisomne {dalej len  pisomnosti”), sa budy povaiovat z3 riadne podané druhe amiune]

strane, ak budli doruéené druhe] amluwmej strane ktorymikafiek 7 nasledujicch spasoboy;

a)  osobaym dorudenim adresatoui na adresy zmiuvnej strany uvedend v Zmlse alebo
oendmend po wravrell Zmluy, ¥ pripade osobného doruovania Doddvateloni 3
na ktoromioliek kontaktnom mieste Dodévatefa,

b) doruenim prostredaictvom podtového dosufovatels na adresu zmbuene) strany
uvedend v Zmiuve alebo candmend po uzavreti Zmluy,

¢)  Furiérskou slubou na adresy mmiuvne] strany uvedend v Zmbuve alebo omémend
no uzavreti Zmiuvy,

d) eeltronicky na e-mariovd adresu amluvnej strany, uvedend v Zmiove alebo
aanamend po wzavret] Jmluvy 2lebo do mternstove] klientske) ainy Doddvatels.

.2 Pri osobnom doruéovand podfa ods. 14,1, plsm, a) tohto diénke Obchodnych podmienok

sa pisomnosti povalil 22 dorugené dfiom wynadenym na potvrdent prevaatia plomnej

zasiethy jej adresdtom {nape. pefiatha 7 podatele zmluwne] strany alebo potvrdenie

prevzatia nia kipii dorufovaned pisominast),

Pisomnosti, ktoré Dodvatel dorutuje podia ods. 160, plsm. b) a ¢) tohto Ednku

(hchodnyeh padmienok prostredaictvom pedtového dorutovatela alebo kuriérske] slufhy

(ifalej len 2dslelka”), sa povakuil) 22 dorufien ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,

143,

v pripade neprevzatia zasiefy amiuncu stranou diiom ulofenia zdsielky na poste, aj ked

sa tdto zmluwnd sirana o ulodenf nedozvedela, alebo v defi odmistnutia preveatia 2dsielky
arnhvmios stranvu, ktore je adresovand. Za dorudend sa budl povatoat o visthy risiefly,
ktoré sz wrdtia Doddvatelowi ako riedorutend, 2 to dfiom, ku ktorému e na zésielke
zamestnancom posty akebo kuriérske spolofnasti wanafend pazndmka, 7e ,adresdt sa
odstahoval’, adresdt je nezndmy” alebo ind porndmia podobného vjznamu, ak 2 tohto
divodu neprisio k ulokeniu 2asielky na podte,

4. Pisomnosti, dorutovand elektronicky pod( ods. 101, pism, d) tohto 8dnku Obchadnjch
pedmienak s povaiujl za doruenéd nasledujii pracovy defi po dad, v ktorom bola
e-miallovd sprdva odosland.

W5, Kaddd zmlund strana j2 povinnd ozndmit’ druhej zmluwng] strane amenu adresy
na dorulovanie a e-mailove) adresy, a to bezodklzdne pa tom, & takdto zmena nastala,
:{Ijmnust'sa povakuje 7a dorulend na odosielatelvi naposledy ozndmend adresu jej

resdta.

14,6, Plsominosti tikajice sa zaniku Zmluvy je mazné dorufovat wilufne spisobmi dorufvania
wvedenymi v ods. 14.1. pism. &) a b) tohto fanku Obchadmich podmiengk.

WV, Informécie pre Odberatelov

151, Informécie o dodévke elektriny a slufbdch spojengeh s doddvkou elektring a cendch
elektriny mike Odberatel 2iskat na webovom sidle Doddvatefa na stranke www.zsesk,
na ISE Centréch Doddvatels ako aj na 2 online Géte Odberatels na internetove zakaznicke)
zine ZSE, Zikamicke sluiby zabezpefuil shiby Odberateom & prostrednictvom
elefbnng] mkamicks) finky na tel, disle (850 111 555, a prostrednictvom zakaznicksi
e-mailovej adresy kontakt@esesk, Pri konfakte 5o zakamnickou finkou je Odberatel
pavinny identifikovat’ sa zakazniceym dlslom, Eiskm 2mluvaého etu, BC kddom, Eislom
odbermého miests, identifikatoim fslom (I(0), adresou odberného miests (miesta
spotreby) a adresou sidla spalocnosti, a to podl ich kombindde vyZadovane] operdtorom
2akaznickej linky, ak bude na tento ikon operdtocom 2akaznice] linky vrvany, Povinnost
Odberatela podia predchadzajice; vety plati nagma pri dkonoch Ocberatila tykajicich sa
meny alebo zsiku Zmiuvy 2 dévadu ochramy zmluwgich vatahov. VBetka komunikdcia so
fakaanickymi siufbami (prichddzzjiica a odchddzajicz) e elektronicky zazamendvana
# adokumentouand v stlade s prisludngmi platmimi prdviymi predpismi, najma 2ikonom

0 ocfiane oscongch Guajov. Aktuding ponuka siudieb Dodévatel pee Odberatels je
K dispazicii na Zakaznicke] kinke a v 25 Centrich, akn & na webovom sidke Dodévatels
na strankach www.se.sk,

Informidzia o podiele jednotiivich drufov priméimych energetickjch drojov na elektrine
rekipeng] alefo vyrobene Duddvatefm 7 dielom jej doddvy Odberatelovi
v predehadzajicom roku e uvedend na akidre 22 spotrebu elekring, Informécia
0 vplyve wjroby elekriny nakipene] alebo vyrobens Doddvatelom 22 ielom jj dodduky
{Oberatefovi v predchadzajuicom raku na Zvotné peostredie, wrétane didajov o eisidch
(07 a radiozktimom odpade vaniknutom pri virobe teto elektriny s (wedend
N webavom sidke www seas.sk.

Informiie tfksjlce sa efektivrnsti pri paulivani energie a o dostupngeh coatreniach
na 2vifenie efektivicsti pri pouliveni energie je moind ziskal’ na webowej strinke
Dodvatels wwwsetri.sk.

Informide divemého charakteru, ktorjmi s najma informdde ohfadam minich
dajednani a podmienok Zmluvy, informécie obsahujice osobné Gdaje Odberatels alebo
informdge 2 dokumenty, s ktorymi je spajend povinnast dhrady v zmysle platného
Cennika slugieb Dodivatels, buckd Dadzvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelni,

XVI. Neaprduneng odber elekdriny 2 doddvka posledne] instancie

161, Naopeémgngirnmﬂmmmﬂekﬂinﬂendﬂr@hkﬂuymdﬁ§ﬂﬁuds.1zékmwnerﬂfgetma
Pri- neopravnenaom odbere elekiring Jo ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
stutoine vinikuti Skodu osobe, ktorej Skoda neagrdwnen; odberom OdberateZs vznikiz.
Ak nemainn Wit siutodne vanknutd Skedu na zikiade objektieyeh 2 spolahlivich
podkladov, pouije sa spdsob vipottu Sody spisobenej neaprdvnenjm odberom elektrin
ustanoveny véeabeme zdvizmim préwnym pregpisom,

6.2, Doddvka postedne] intandie 52 zating diiom nasledujiicm po dni, ked dodvatel elektriny
stratil spisobilost dodévat elektrinu 2 fola dodévatelowi elektriny posledne) initandie
ganamend tto skutoinost.

16.3. Doddvka posiedne] ibtancie tné najviac tri mesiace. Odberatel elektriny whradi
dodvatelowi postednej indtandie cenu 2 doddvky elektriny podia cenavého rozhadnistia
wydanéha URSO-m pre doddvately posledne instancie, Dodéva postednel indtancie 3
miize ukondit skdir v pripade, fe odberatel elektriny uzatvorl amluvu s nowjm doddvatelom
eleictriny, ktorym mide byt 3 doddvate! posledng] inttandie.

16.4. Al doddvatel elekiriny siratil spdsobilost dodévat lekrinu adberatelom elektriny, zmiing
zaniki dfiom, ked doddvate! elektriny stratil spasobilost dodévat elektrinu,

16.5.PDS informuje Odberatels o doddvie posiedne inftancie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vipaverng] kefioty zmluvy o pristupe do distribufne sistavy a distribici elektriny alebo
mmm po tom, ako 2 donvie, e doddvate! eiektriny stratil spasabilost doddval
elekirinu,

152

1.

154

XVI. Ochrana osobniich idajov

111, Doddvatel vymedzi itel spracivania osabgch ddajoy, urll podmienky ich spracivania
@ spraciiva 0sobné ddafe wo viastnom mene ako previdzkovatel Identificaing ddaje
Ondavatefa si wvedené v bode 1.1 tychta Obchodnjth podmienck, kontakind Gdaje sa
nachidzaji v Imluve, ako & na wuiw.zsesk v Easti Kontakty,

172 Dodavate! spreciva osooné (daje Odberatela na dfel waatvorenia Imlny writane

predamiuvirich vatahov, pineria,zmeny & ukonZenia Zmfuvy, plnenia povinnast sivisiacich

50 sprecovani dani a dtownictya, riesenia siidrych sporov, Osabiné e si spractivang

v masahu newyhnutnom 0 pinenie Imluvy a povinnosti Doddvatels wypljvajicich

2 prévnyeh predpisav, najmd zakona o energetike, Pravidiel triw, 25kona o détowmictve,

Iéélma 0 dani 2 pridanej Rodnaty, Civilnéha sporovéha poriad, Exekutngho piviadky

atdl.

N (ely priamehn masketingu 50 osobné ddaje spracivang ak Odberatel udeil na takéto

spracivanie sdfias aleba existuie opedvneny zdujem Dodévatefs, ktorj nepresaduje nad

zaujmami alebo zdkdadngmi prévami a sobodami Odberatels ako dothnutef osoby. Sihlas

sa spractivanim osobmjch idajov makno kedykoliek odvolat

Iiskané osbne tidaje maiu byl nésiedne spracivané na Statisticks (éely spisabiom

dlcitelng s pavodujm eelom spracivania, pricom Dodévate! zabeapedl aby bof poutite

0s0bné ddaje len v nevyhnutng miere,

125. Dsobne ddaje st spracivané v razsahu, ktary je nevyhnaty vehladom na konkrétny déel,
Paskeytrstie osobnych ddajov omnacenich v Imluve ako povinné predstavuje 2miumd

Ti3.

74,
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a zikonni podiadavky. V pripade nieposkytnutia tychto Grajy mé Doddvatel privo

odmietnul uzatvorenie Zmévy. Poskyinitie ostatmich ddajov je dobrovalhié,

Osobné (idaje je oprévneny spracdyat z Dodévatefom poveren sprostredwovatel. Ak uding

aenam sprostredkovatefov j2 ueden na veww.zse.sk, Dodzuate poskytuje osobné daje

P, (RS, stidom, argénom Einajm v trestnom konani, sddnym exekdtarom, spraveoyi

dane & inym osobdm opraunenym v 2mysie praviych predpisor.

Osobné taje budd uchovéuané pocas celého trvania Zmiuvy aka & po ukonéent Zmiuvy

na dobu newyhautad na uplatfovanie prav @ plnenie povinnosti Doddvatela, najmene)

viak po dobu ustanoven(i prévmymi predpismi 2 registratdenym pldnom a poriadkom

Dodavatels. Ak je pravnym 28kladom sprativania osobmjch ddajov sthias Odberatels,

iidaje budii uchovévané podas trvania sihlasw.

{deratel ko dotknutd osoha ma okrem inéha privo:

a) ziskat informicie a patwedenie o tom, £i s spractivané osobné ddlaje, ktoré sa ho
bzl & mi pravo na pristup k spractivangm osobaym ldajorm,

by kedyholvek Fiadat apravy nesprivnych osobnjch ddajoy

¢} na obmedzenie spracivania osobagch tdajoy,

d) namistat proti spracivaniu csobnjch dajoy, f

] pndafs%’iﬁ]ﬁmrpeﬁ{menu dozornému orgénu (napr. Uradu na ochrany osobngh
indajov 5R),

f) kedykaliek odvolal sdhlas so spracivanim osobmych ddajov ber toho, aby to malo
vpiyv na zdkonnost spraclivania zalodeného na stilase bez jeho odvolania,

o) na prenos osabnich ddajov daltiemu prevddrkovatelbvi (platl 0d 25.5.2018),

hy  na wmazanie tdzjov tzv. preévo na zabudnastie (platf od 25.5.2018, nemoing upiatnit,
ak 53 osobné (daje spracivajil na splnenie zakonngl povinnosti, uplathovanie
praviych ndrokov 44.).

119, Ustanovenia tofito dénky sa vetahuii len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou,

116

.

TI8.

XUIII. Ziverefné ustanovenia
181, Obchodné podmienky si dostupné na webovom sidle Dodévatela na strénkach

wewzsesk a na kontaktmjch miestach Doddvatela, Doddvatel’ md pedve jednostranne
menit Ohichardné podmienky, ak djre k amene vizobecne mvamych prawrych predpisay,
ketoré upravufi préva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako 3j v pripade zmeny
okafnosti, kioré piati v tase ich vaniku. Doddvatel zverejfiue ameny alebo dopinenia
Obehodnjch podmienok na svajom webovom sidie Dodivatela wivw.zse sk najneskdr 30
dni pred diiom nadobudnutia Gtinnosti zmien alebo doplnent Obchodnich podmienak.
Odberatef je povinng obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi padmienkami,

18.2. Situdcie a kony, ktoré nie i vislovne upravené alebo rieené v Zmluve a v Obchodnjch

ISk Energia, as, Culenava 6, 416 47 Bratislava 1
wiww.zse.sk | Z5F Centrum | D850 117555

podmienkach aebo v injeh dojednaniach medsi amiwymimi stranami, 51 budd riesic
medzi Doddvatelom & Odberatelom individudine, podla ustanovent prisiusmieh ieobecne
zévaznych prevmych predgisow, obchodnith zvklosti a Obchoduich zdsad, na ktonjch je
emluimy vatah medz Doddvatelom a Ocberatefom postaven).

18.3. Spory, ktoré veniknd medzi Dodivatelom & Odberatelbm na zéklade Imimvy budd
prednastng  rieené dohodou amlingch strn. Ak k dohode nedide, je klordkoliek
mmiuvnd sirana oprdvend prediadit spor na wyrisSenie miestne préskiiagmy sidu
Slovenske] republiky alebo ORSO na mimosidne rieSenie za podmienk a spasabom
uvedersjm v &.VIL Otichadngch podmienok a 24kone o regulidi v Sefowich advetyiach,

184, Imiwy maino menit #febo doplfiat spisobom uvedengm v Zmduve alebo v silade
s padmiankami uvegenimi v tjchto Obchodnich podrmienkady.

185. Ddchyiné dojednania v Zmiuve mejd prednost” pred znenim Obchodnjch podmienak
a oheodnych podmienak vokne) sadeby (tarifého produklu).

18,6, Prévny vatah zalodenf Zmiuvou sa riadi a spravuje 2dkonom £ 5731991 Zb. Obchodnj
zdkonalk v platnom znenl.

182, Zmluva sa whotovuje v dvoch whotoveniach s platnostos origindlu, pa jednam whotoveni
pre kgt zmlud stranu,

18,8, Nadobudnutim Ofiwosti novej Imhwy zank platnost 3 ofinnost predchadzailicej
Imluwy wzatvorenej s tym istym Odberatefom pre rownaké odberné miesto,

189, Odberatef neméife postipil alebo previest swje priva a povinnasti vyplivailce 2o Zmhny
ako celok aleba ich éast bez predehddzajticeho pisomného sihlasu Doddvatels.

1610, Pokial nie je wvedené v Obchodmich podmienkach inak, vietky priva a povinnosti
vyphivajiice 7 platngj Zmiuvy prechddzajd v pripade sphynutia, 2idenia alebo rozdelenia
Dodévatefa v siilade 5 ustanoveniami (ochodného z8konnfka na jeho pravneho ndstupcu
alebo préwnych ndstupoay tak, ako to bude wené v platngj zmiuve @ splynuti, ZGEeni
alebo rozdeleni spolodnosti.

18.11, Nadpisy v Zmhuve a v tichto Ofichodnich podmienkach siifia len na prefladnost a neberg
sa do Ovahy pri wikdade Zmhuy, rvnako se nepovaduid za definicie, zmeny alebo
vysvedliviy mluvngich ustanoven,

1812, Ustanovenia Zmiuvy sit oddeftelné. Ak sa poas trvaniz amlinného vatahu stane akekofiek
ustangvenie Zmiuvy (aleba jeho Czst) neplatné alsbo nevnititelng v dasledi meny
platnjch prévnych predpisoy, nebude tjm dotknuti platnost ani wndititelhost ostatnch
ustanovend Zméuny & zminé strany sa zavizuii rokovat s cielom Gpravy 2mungho
vatahu v 2myste nove] prvie] tipravy a nafvadit datknuté ustanovenia novjmi, urfengmi
prnou Gpravou, resp. zmenou tek, aby bol zachovan déel Imbwy & 2émery zmiwnich
strén obsiahnuté v plvodmich ustanaveniach.

18.13. Obchodné podmientey nadobddajd platnost a Ginnost dita 1.1, 2018,

fapisané v ohchodnom registri 05 Bratidava |, oodiel: Sa, viozka isho: 197878
(0 36 677 287, DIC; 2022365295, € DPY: SK2027269795
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Cennik tarifnyjch produktov dodduky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatelov
kategdrie maly podnik

Uinn od 1. 5. 2022
SHimaedoant 2 e I
| Ptk berDPH[ERWA] s DPH [Giih]
\_ Fimajednotarif 0360120 04374 ,
: _ T [€/kiWh] NITERWR
| dol0coN0%witane 0404830 048519  0mEs0  03ueS6 |
kﬂ_dilﬂ?ﬁfiuﬁﬂiﬁmﬁme______._” o Doek0 0689 0ZmeR0 03306
nad 50% - 0,402830 0483396 0880 036
s VIR T WT[gen]
Produkt T e A e
|  bez DPH s OPH _ . berDPH s OPH
\_ Fimaykurovanie 043150 0367780 03560 0303
Produkt o bez DPH [€/ kWh] 5 DPH [g/ kW]
\ FimaSveto 0,278870 0,336k }
Skpinaodberow - _ berOPH [€jmesiac] 5 DPH [€lmesiac]
_d)odoerysobasnouprevaddey s 97640
t)odbery s minimlnoy ustélenou spoirebou, mesany poplatok 2 kaddich ] zatatjch 10 W ngtalovanéio prkon, S0 e

\_ mesalnj poplatok za kaldych a] zatatgch 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny si cenami za doddvku tav. silove] elektring. K cendm za doddvku  sistavy a distribdciu elektriny pre prisluiného prev istributne)
elektriny sa pripotita tarifa za distribdciueleltriny bez strdt vidtane prenosu elektring,  do ktu?ej e prisldng tu:!l:uernéIr rﬁiesﬁu ori pn,iené,pa Lar?fjgiﬁéiﬁhsgﬁr sa{ﬁ?g
tarifa za straty pri distribdcii elekiriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zikona  za prevadzkovanie systému padla aktudlne platného cenového rozhodnutia rady
£.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a dopineni zakona £.541/2006  ktorym bola urfend alebo schvdlend tarifa 73 prevddzkovanie systému a Iarfl’ar
L. 2,0 mierovom vyufivan jadrove] energie (atomovy zakon)a o zmene a dopineni  za systémové slulby.

niektorych zakanov v zneni neskordich predpisov a ostatné polodky v silade s cenovjm

razhodnutim dradu vo ved schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distribuinej  Ceny uvedené v cenniku si bez spotrebnej dane,

“Wesactna plathaza jedna odberné miesto

L s . __berDPHEimesa] s0PH gfmesiad
__Firmafednatarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie 3,0000 3,6000

Tentn cennik nadobida dcinnast dfiom 1. mdja 2022, Ku dfiu nadobudnutia iinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennlic 22 zdrufend doddvky elektriny ore f '
aorganizice iénného od ot . Tebrudea 2072 e RO

TR _FE_MOF Lo TR 00D 1 | 7



Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produkty Firmafednotarif (dalej len , produkt”) je rocn spotre-
b elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWWh.

1. Vytittovanie dedvky elekiring sa realizuje mesatne akebo rofne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu),

3, Mesatnd platba za jedno odbemé miesto Je fakturovand za prisluné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] wyske. Neucelené {asli kalenddrmych mesiacov sa fakturugd ali-
lotne, podfa pottu dni v danom fakturatnem obdobi s prihiiadnutim na celkowj pocet
dnl v katenddrmom roky, spravidta ide o 1365 (v raku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesaine] platby za kaidy aj zacaty def doddvky elekiriny.

&, Produkt moing poudit na skiSobnd prevadz, ktond modno priznat na ziklade pi
somne] pofiadavky Odberatefa v osobitmjch pripadoch, akp s najmé ariadenie novéha
odberného miesta, podstatnd zmena charaktery odbery, rekonStrukcia odberného
zariadenia. Skiobnd prevadaka sa priandva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodivatel je oprameni skontrofoval dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neapravnene priznaného produktu md Doddvater privo dodtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktoréhio podmienky priznania Odberatel spifa, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktiry za dodZtovani spotrebu elektriny uradif v lehote jej
splatngst,

6. Obchodné podmienky spalodnosti Z5E Energia, a3, pre odberatelov elektriny mimo
domdcmost] (zdruzend doddvka elektriny) sd dostupné na webovor sidie Doddvatela

elektriny na stranke www.zsesk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDuojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvajtarif (dale] len  produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWD,

2. (ena za doddvi elektriny sa (¢tuje podia pomeru spotreby v nizke) tarife (NT) k cel-
kowei spotrehe elektriny vo viSie stanovene] cennikom Doddvatela,

3, Vydttovanie doddvky elektriny sa reafizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyldu).

i, Mesatna platba 22 jedno odberné miesto je fakturovand za prisiuiné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake; vithe. Neucelené Gasti kalenddmych mesiacov sa faxturujd afi-
kuotne, podla poctu dnf v danom fakturaénom obdabi s prifliadnutim na celkovy polet
dnl v kalendsrmom roku, spravidla ide o 11365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] platby 22 kakdj &) zataty deri doddvky elektriny.

5. Doddvate je opravneny skontrolovat dodrFiavanie podmienak na priznanie produktu.
V pripade negprdvnene priznaného produktu md Doddvatel prévo dodctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienkey primaniz Odberatef splfia, a Odhe-
ratel je povinny takiito faktdry za doUCtovani spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnost],

6. Obchadné padmienky spolonosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektring mima
domamost! (druzend dodévka elektring) si dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke wiww.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dale len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie 3 zarover rofnd spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Vytietovanie doduky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

1, Mesaind platha za jedno odbemé miesto je fakturovand za prisluiné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnale] wyske. Neucelend (asti kalenddmych mesiacay sa fakturujd ali-
kvotne, podta poctu dni v danom fakturatnom obdobi s pribfiadnutim na celiowy podet

25F Fnergia, 2.5, Cudeniowa 6, 816 47 Bratislava 1
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dni v kalenddrnom roku, speavidla ide o 11365 (v roku 2024 1/366) dvandsthasobku
mesaine] plathy za kaidy aj zataty def doddvky elektriny.

&, Dodévatel je opréwneny skontroloval dodriiavanie podmienck na primanie produkty.
V pripade neoprdvnene prizmaného produkly md Doddvatel pravo dodttoval’ Odbera-
telovi spotrebu elekiring cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate!
spliia, a Odberatel je povinny takito faktiry 22 dodttovand spotrebu elekiriny uhradit
v Iehote jgf splatnosti.

5. Ofchodné podmienky spolacnasti Z5F Energia, a5, pre odberatelov elektring mimo
domdenosti (zdruiend doddvia elektring) s dostupad ra webovom sidie Dodévatels
elekriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetio

1. Podmienkou prizmania prodétu FrmaSvetio {dalej len  produkt”) je odbemé miesto
vybavene wjlutne § elextrickyimi sweteinymi spotrebitmi, ktorjch as zapnutia a wy-
prutia je zévisiy od sinefného kalendara a siifia len na osvetlovanie verejnich prie-
stranstie; a Zaroven roind spotreba elektring na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vyittovanie doddviy elektriny sa realizuje mesafne alebo rone (vidy k poslednému
dfiu odpodtoveno cyidu),

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusng fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake; vySke. Neucelené Easti kalenddrmych mesiacoy sa fakturufd ali-
kvotne, podfa poctu dnf v danom fakturatnom obdat s prifiadnutim na celkovy pocet
dni v kalendamom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2026 7/366) dvandstngsehly
mesatng platby za kafdy af zataty defl dodduiy elektring.

.V pripade, e je na odbernom mieste dvajtarifné meranie, (ftuje sa spotrebia elektriny
namerané v oboch tarifdch cenoe stanovenou cennikom Dodsvatefs,

5. Dodévatel e oprévneny skontrolovat dodrfiavane podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopréwnene priznaného produkiu ma Doddvatel pravo doiitovat
Odberatefo spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizania 0d-
beratel splfia, a Odberatefje povinn takito fakicru za dodétovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej spiatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti 7SE Energia, as., pre odoeratefoy elektring mimo
domacnost! (zdruend dodévka elektriny) b dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sh.

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len produkt”) je moiné primat len v pripade, 3 odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat a odbernd zariadenie pripojené
na verginy rozvod elektriny nizkeho napatia md indtalovany prikon do 1000 W.

1. Vit tovanie dodaviy elektriny sa realiauje k poslednému diiu odpoZtového cyidu.

3, Doddvatef je oprdwneny skontroloval’ dodrFiavanie podmiznok na priznanie produletu.
V pripade neoprénens priznaného produktu md Dodavatel pravo dodftovat Odbera-
telowi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate!
spifia, a Ocdberate! je povinny takito fakbiru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Dbchodné podmienky spolotnosti Z5E Energia, a5, pre odberatelov elektring mimo
domécnost! (druzend doddvka elektriny) s dostupné na webovom sidle Doddvatels
eleltriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysole] a nizke] tarify je urfend prislusngm prevadzkovatelom distribuing]

stistavy.

Zapisand v obichornom registri (5 Bratistava |, oddiel; Sa, adka tislo: 3978/8
1P 24 £TT 1 0IF- W996070S IF REH- SERITIhEHE
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Informdcie o ochrane osobnyjch ddajov zakaznikou

Dokument pre Vds. Odlodte i ho, prosim.

V siislosti s poskytovanim nadich produkiov @ slufieb ziskavame osobné Cdaje Il Podmienky spraciivania osobnjch ddajov
odberatefov elektriny, odberatefov plynu, Injch zakazniko, poudivatelov natich aplikéci 3.1 Kategdrie osobnjch ddajov

a dalfich fyzicjch 0sdb (dalej fen zdkaznici” alebo zakamik”). Cheeme, aby nali
zakaznic mali prehfad o tom, aké osobné ddaje pouzivame, £o s nimi robime, komu ich
poskytujeme 4 tie? rozumedl svojim pravam, prostredaictvom ktorych médu wykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informéce o podmienkach spracivania osabnjch (dajov
sdkaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ED) 2076619
2 21. aprila 2076 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnjch ddajov a o volnom
pohybe takijchto ddajov, ktorym sa znsSuje smermica 95/46(ES (Vseobemé nariadenie
0 achrane Gdajov) (davej len ,GDPR”) & zikonom & 14/2078 2.2 o ochrane osobnjch
ldajov & o zmene & dopineni niektorjch zdkonoy (dale fen  Zdkon™).

informdcie wvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame oschng
lidaje ako prevddzkovater. V pripade, e vystupujeme ako sprostredkovatel’ poverenj
inym prevadekovatelom (napr. v pripade asistencnjch shufieb), relevantné informadcie
0 ochrane osobych ddajov s uvedené v samostatne] informaci alebo vyhidseni.

|, Zdkladné pojmy

Sme presvedienl, Je viac informdcl prispieva k lepdiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych Gdaiov. V' nasledujlce] Casti preto wvadzame vysvetlenie
naiddlediteidich pojmov poudivanych v sivislosti s ochranou osobjch ddaior,
Osobné idaje -0 akekofiek informécie L fkajice sa identifikovane] alebo identifikovatefe]
fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osaba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikditor, ako je meno, identifikatné s,
Iokalizatné (idaie, onfine identifiktor, alebo odkazom na jeden £ viaceré prvky, kioré
sil Specificke pre fyzickd, Tyziologicky, genetickn, mentalne, ekonomickd, kultdmu alebo
socidlnw identitu tejlo fyzicke] osoby.

Dotknutd oseba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, kiore] sa
osobng Udaje tkajl. Za dothnutd osobu sa povaiuid vietd zkamic ZSE, kiorf s
fyzickimi osobami (watane podaikatefoy - S2C0).

Prevadzkovatel - je subjekt, kiorj uriuje podmienky spracivania osobnych ddajov
A Zodpoveda 7a spracivanie osobrych ddajov.

Sprostredkovatel' - mamend sublekt, kiory spraciva osobné ddaje v mene
previdzkovatela. Previdekovatel made poverit sprostrediovatel spracivanim osabnijch
telajov bez stinlasir datknutej osoby, mus! sa viak presvedtit' o tom, Ze sprostredkovatel
n%s[llcgitauﬁe dostatotné zdruky na zabezpelenie siladu sprachvania osobnijch ddsjov
5 GOPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vkondvané s osobnjmi ddajmi, napriklad
Tiskavanie, zamamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, whiaddvanie, prehiiadanie, vyuiivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spisobom, preskupovanie alebo kombinovanie, cbmedzenie,
vymazanie alebo Fkviddca, prifom nexdledl na tom, & sa wykondvajd automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakofuek forma automatizovaného spracivania osobnich ddaioy, ktoré
pozostiva 2 poudtia tichto osobnich Gdajov na wyhodnotenie urditjch osobnych aspektoy
tyiajiicich sa fyzickej osoby, predovietikym analyzy alebo predvidania aspektov datknute)
fyzicke] osoby sdvisiacich s majetkowjmi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spofahlivostou, spravanim, palohou alebo pahybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnych idajov

Spolotnost ZSE Energia, 2.5, so sidlom Culenova 6, §16 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioika £ 39784/8
(len ZSE" alebo my" v prisludnom gramaticom tvare), e-mail: kontakt@rse.sk,
Z3kamicka linka: 0850 117 595 (20 zahranifia volajte: +421 232 107 933), www.zse.sk
spraciva osobné ddaje zakaznikov v rozsahu a 2a podmienck uvedengch v tomto
dokumente & ako previdzkovatel zdpovedd za ich ochranu a spracdvanie, Pokial préwne
predpisy neustanovujll inak, Z5E taktief nesie zodpovednost za spracvanie osabmich
tirajov sprostredkovatelmi, ktorjich na tento el poverila,

HAMH e o

il

W EEUFSJ_mLi od konkrétneho Gielu spractvania a pramenn zdklady spracivame
nasiedujice kategdrie osobrith ddajov (konkrétny rozsah csobmjch didajoy
wyuZivanych na prisiuing dlel fe uvedeny v bode 1.2):

a)  Mentifikainé Odaje (meno, priesviske, titul, détum narodenia, lidaje
2 dokladow totoFnosti, IC0, ddaje o zépise v registri aleo inej evidencil;

b kmtgktne lidaje (adresa (rvalého bydiska, adresa miesta podnikania,
KoreSpondentnd adresa, tetefonne islo, Tanové Eslo, e-mailovd adresa);

0} lidaje o bankovom spojen';

d) informdcie o odbemom mieste (adresa odberného miests, kategiria
adberného miesta, {fslo miesta spotreby, EIC kad);

e)  informécie o spotrebe energii

f) !nfnrm&r:ie 0 faklurovanyich alebo inkasovangch sumach;

8)  Informcie o vyulivani produktov (najma drub wuffvanych produktoy, spdsob
vyuilvaia produktoy, informacie o pineniach paskytnubich 20 zmluwy);

h) iné Gdaje poskytnuté zakaznikom v sivislosti 5 wuFvanim produktoy
riesenim zakaznickych pofiadaviek, reklamsdl alebo v rimei inel komunikcicie:

) pridelen identifiktory (zdkamicke fiso, Eislo zmluného detul

i) prinfasovacie ddaje do Onfine détu (e-mail, heslo);

&) wukowé nahrdvky hovoroy;

f)  informécie o kompenzatnch platbdch;

irrfur_mépie 0 ¥{Ske ponladdvok a dalsie informacie potrebiné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti iskané 7 verejne dostupmich zdrojov:

n  informécie o aktiitsch pouifvatela v Oniine (ite (preferencie a zdujmy
poufivatelal:

o) inlqima'c_ieu inlerakei a spitne] vazbe zdkaznika (prezretie urdite ponuky,
prejavenie zdujmu o urfity produkt, skdsenesti s produktom, podiadavky,
Sf&?nfusti, reklamicie);

il digitalny viastriorutny podpis zachytavajlci rjchiost, znjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q)  dalsie ddaje potrebné na plnenie zdkonnjch podiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov,

Prauny ziklad a d¢el pouditia osobnjch iidajov

Osobné tidaje zakaznikov pauZivame, ak je to newyhnutné na plnenie zmiuy resp.
r rtamn prﬁmlywl&:;tahmé;;nérg ich pouitie ukladaji préwe predpisy, ak
£ t0 nevyhinutné na odirany nadi vnengih zdujmoy al
el gprdvnenych zéujmov alebo ak ndm zakaznici
Spractivanie (dajov na zaklade sdhlasu sa vymatuie dobrovoastau, fo znamens,
zelzékaznik ako dotknutd 0s69a ma prévo sublas kedykolvek odvolat, V' takom
pripade prestaneme osooné ldaje poufiial a ak neexistuje inj pravy zaklad pre
ich pouZitie aiebo uchovavanie, bez sbytoéného odklady ich alikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie asobnych ddajow na diely plnenia amiuvy a predzmiusngich
vztanov predstavuje zmluvnid pofiadavk, Ak nemdme k dispozici osobnd idaje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totolnosti 2 iskanie ddajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemazeme pristdpif k uzatvareniu zmiuvy.

Cheeme chrdnit’ urtité zdujmy, ktoré i d0ledité pre wikon natej Ginnosti (napr,
wymanal' neuhradené plathy, obhajoval iné prawe ndroky, budoval vetah
5 naﬁmrrré[naznikmi d 2vySovat icht spokajnost), oridom na tento el poudivame
0s0bné (idje zakaznikov. Vidy dhéme na L, aby nase opréunené zdujmu nebal
neprimerané. Ak napriek fomu majt zakaznici abavy, B spraccvanie prevaiuje nad
leh zakladnymi pravami a slobodami, méu vofi nemu namietat,

Osobné ddaje spracivame & poskytujeme injm subjektom aj v pripadach, kedy
na o existuje zakonné pofiadavka ustanovend pravnymi predpisri,

Liskané osobné ddaje mdZu byt nésledne spractivané na Statisticke déely spdsobom
Zutitelngm s pdvodngm dtelom spracivania, pricom Z5F zabiezpad’, aby boll pouiité
0500né ddaje len v nevyhnutng] miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spraciva gsobné ddaje v rmei predzmiuvngeh vatahov (napr. ak zkaanik
prejav zdujem o blizsie informicie k produkty aebo si produkt objednd 2 je
potrebné pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu & ukoncenie miuvy
v silade s préwnymi predpismi, dodivku elektriny, plynu a dafSich tovaroy
alebo slufied v zavislosti od predmetu zmluvy, 2abezpetenie distribdcie energl
3 estatnyeh distributngeh slufieb wrdtane poskytovania sdvisiacch informdcii
prevédzkovatelovi distributng] sistavy a prevddzkovatelovi distributngf siete,
informovanie o odstavkach energil, fakturdcy, udelenie plngj mod v procese
ameny doddvatela energii, sprévu amiuvného ¥ty, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vihier 20 2akamickych sufall, vybavenie pofiadaviek z2kaimika
a kormunikdciu so 2akaznkom v dalich 2dfeitostiach tykaidcich sa zmluvy.

Ma tentp tcel pouifvame kateadrie osobnych Gdajov uvedené v bode 31 pism.

a) = 1} prifom presny rozsah spraclvanych Gdajov wypliva 7 prislusng] zmiuvme]

dokumentidcie a dalsich dokumentov,

Doba spracivania osobngch ddajov je wymedzend trvanim zmlnmého vztahu,
Po ukonteni zmiuvy osobné (daje nadale] uchovdvame a spracivame na lely
plnenia zakonnyeh povinnostl @ nadich oprdvnenych zauimow, a to v silade
s registratirmym periadkom a registratlrmym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukonfenia zmiuvngho vatahy, pokial v budlimosti nevanikne oddvodnend
potreba uchovavat ddaje dihdiu dobu (napr. 7 dbvodu prebiehajiiceho sidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budd poufité len na splnenie dtelov
spracivania pretrvdvaiicich aj po ukondeni zmluvného vztahu @ nebudeme ich

paudivat inym sposabom.

3.2.2 Tékonnd povinnost

V rdmi plnenia povinnost! ustanovenich pravnymi predpismi spractvame osobné

(idaje (wratane ich poskytovania inm subjektom) najma na nasledujlice dtefy:

- riefenie stdmych sporev (zd<on £, 16072015 Zz. Civilng sporov poriadok,
zakon £, 162/2015 2.2, Sprévny stdny poriadok a sivisiace predpisy)

- ﬁ;‘s;ie sporgy mediddou (zaken €. 42012004 2z. o medidai a sivisiace
predpisy)

- poskytovanie informdcil na Gfely trestného konania (zdkon £ 30172005
L2 Trestnj poriadok, zdkon €. 1711593 Zb. ¢ Policanom zbore a sivisiare
predpisy), o

- poskytovanie informacil potrebmych na zistenie skutkowého stawe (zakon
£, 160/2015 7.2. Civiln{ sporovy poriadok a suvisiace predpisy),

- altemativne rieSenie spotrebitelsijch sporov (adkon £ 39N Lz
o alternativnom riesen spotrebitelskych sporow),

- alternatime rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon £ 250/2072 1.
0 reguldcit v sietovich odvetviach),

- rieSenie exekiicl (z3kon £. 59/2018 L.2. Exekutny poriadok),

- honkwzy a reStrukturalizace (zfkon & 72005 2z o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- spriva registratdry - eidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdmych
Z4mamew, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zakon . 3952002
1.2, o archivoch a registratirach),

- riedenie sprdvaych konani (zdkon . T1/1367 Zb. sprévny poriadok a Sivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zkon € 37211990 Zb. o priestupkoch @ sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacii {zakon . 250/2007 2.z. o ochrane spotrebitefa),

- wyhavwanie fiadesti dotknutch osth o uplatnenie prav podia GOPR
a {akong,

- pzndmenie poruienia ochrany osobnjch ddajov podfa nariadenia GDPR
i Ldkona,

- spracovanie Gitownych dokladow (zkon € 431/2002 L. o dltownictve, zdkon
£ 222/2004 1 2. o dani 7 pridanel hodnaty),

- sprdva danl (rakon £. 563/2009 Z.2. Dafiowy poriadok, zakon £ 5352003 2.2
o dani 2 prijmo),

- eyidencia stainosti odberatelv elektringfolynu v domécnosti (zdkon
¢ 251207 1.2 0 energetise),

- wuidencia odberatelpy elektriny v domdenosti (zakon {. 251012 L.
o energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatefoni energeticksj sluiby (23kon
£. 51112 2.1, o energetike),

- poskytovanie informdcil odberatelfovi (zékon £, 2512012 7.2, o energetile),

- poskytovanie informaci zdttovateli odchiiok (akon £ 2512012 1o
o energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnjch platieh
(zékon £ 3512072 L. 0 enevgetike, whidSka & 136/2016 7. tandardy
hwality prenosu, distriblicie a doddvky a whidSka . 7782012 Z.2. Standardy
kuality, prepravy, distribice a doddvky plyu),

- omamovanie ranitelich odberateliy prevadzkovatelivi distribunej sietef
stistavy (zdakon £ 250/2012 L2, o eneroetike a siivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel posledne] inStancie (2dkon £, 25112012 2.
o energetike, whaska €. 2412013 22, ktorou sa wstanovuid pravidld pre
fungovanie vntormého trhu s elekirinos & plynom),

- poskytovanie informacll wyberatelowi dhrady koncesiondrskych poplathoy
(zdkon £ 34072072 2.2, 0 dhrade 7a shuzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televizioy),

= wykondvanie Cinnosti samastatného finantného agenta (zdkon £. 186/2009
L.z 0 finantnom sprostredkovani a finaninom poradenstve),

- plnenie prisiugngch zakonnjch alebo regulatnjch podiadaviek v osobitnich
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na lﬂml}u ﬂffl pouivame Eﬂ;ﬁﬁﬂ(h lidajov uvedend v bode 31 plsm.
a)=0), p) aq), pricom presn nich (iedajov vyplyva 2 prisiusngch prdv
predpisov @ konkrétne situacie, Y pripade wykondvania Cinnosti mﬁnﬁguﬁgﬁg
finantného agenta sme na zaklade zdkona oprdvnent spracival'aj rodné dislo.
Doba spracivania osobrch Gdajov vyehddza 2 prisludnich pravych predoisov.
Pokial v konlerétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovéva dje
pﬂrﬂ:]ﬁu dobu, i ddzje uchovavané najdisie 10 rokov od ukontenia zminého
rtah,

(sobné (idaje si poskytované arganam verejnej mod & dalsim oprdvnenjm osobdm
podia prishusnych prévnych predpisow. [de najmi o sidy, advokdtoy, exekiitoroy,
notdroy, spraveov konkurzne] podstaty, medidtoroy, orgdny finné v trestnom
konani, spravcu dane, banky, organizatora kratkodabéha trhu s elekdrinou, okresné
lrady, Urad ia ochranu osobingch tdajow SR, Urad pre reguliciu sietowjch odvet,
Slovenskil inovaini a energetickd agentiru, Slovenskd obchodni inSpekei,
Ministerstvo wniitra SR, Rozhlas a tefeviziu Slovenska & Nérodnd banku Slovenska.

3,23 Opréunen zaujem

Opréwneny zdujem predstavuje zdkiad pre spraciivanie osobavch dajo viedy, ked
sledujeme urlité pre nds dolelité zdujmy, pritom spracivanie osobjch ddajov
sa vyEaduje na ochranu & pinenie tchto zaumow, KedZe sa na pouditie ddajov
2akarnikev nevyadufe udelenie predchddzaficeha sthlasu, spracvanie osobaiich
liajow sa must uskutotfiovat primeranjm spdsobom, ktorj midku dotknuté asoby
odakavat v sthvislosti 5o vztahom voli 25E a tak, aby nedochidzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zakfadnjch prav dotknutich osab.

Proti spraciivaniu ddajov na dcely oprawnenjch zdujmov mate priva uplatnit
ndmietku, V takom pripade miieme dalej spractvat vade osobné (daje, fen
pokial preukdleme nevyhnutné oprdwmené divody na spracivanie, kioré
prevazujl nad vasimi Eujmami, pravami a slobodami,

I5E spractiva osobné ddaje na dcely oprawnenych zdgmoy, ktorjmi stk
- ochranz majethu a majetkowych pray,
- preukarovanie dodrfiavania zdkonnjch @ zmluwnich povinnostl,
- zabezpecenie a 2vySovanie kvality slufieh,
- starostivost o zikaznikoy, budovanie vrtahu so zakamikmi a avySovanie
spakajnosti zdkamikoy,
budovanie zniacky a dobre] povesti.
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Na tieto Gcely st osobné (daje spracivané v nasledujiicich pripadach:

d)  Evidenca Zadost] dotknutich 0sbb o uplatnenie prdv. Spracivané si kategdrie
osobajch Gdajov podla body 31 pism. a) - b), B}, a to po dobu 5 ko
od vybavenia ZiadostL

b)  Uplatiovanie, obfajovame a prevkarovanie préavnych nrokov  (napr.
na vymahanie pohladévok, ndhrady Skody, vydanie bezdiuodného obohatenia).
Razsah spractivanch kategdrii sobnich tdajov podfa bodu 31 pism. &) - 1),
p @) Doba uchovévania sa odviia od zakonnych premitacich lehit. Pokial
neaxistuje oddvodneny predpokled dibdieho uchovdvania v konkeétnom
pripade, s Odaje Zlikvidované po upiynuti 10 rokov od ukontenia zmhuwného
vatahu.

¢)  Hvidencs dodlej a odoslangj koreSpondencie. Rozsah spracivanjch kategdril
os0bajch tidajov podia bodu 3 pism. ) - b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odosiania koreSpondence.

d)  Sprdva 2 evidencia zmiliv & injch dondd, Spracivané sU kategdeie osobmijch
tidajov podta bodu 31 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho dokumentu,
(faje st uchovavané najdliie 10 rkow od ukonZenia zmiuvy.

e Priamy marketing - zasiefanie informédl o ponukach viastich tovaroy
a sluieh v pripadoch, kedy existuie predpoklad, 7o tieto informicie zikaznka
zaujimajd, nakolko wyuZiva podobni produkt alebo skubu. Priamy marketing sa
uskutodriuje len postou aledo e-maom {nie telefonicky), prifom zdkamic majd
mdnost voti nemu kedykoliek namietat’ V pripade ndmietky nebudii osobné
(idaje dalef poufité na priamy marketing, Rozsah spractivangch osobmjch Gdajo:
mend, priezvisko, adresa trvalého bydiska/miesta podnikania, koreSpondentng
adresa, e-maflovd adresa, informéce o vyuFvanjch produktoch. Osobné ddze
s uchovdvané najdlhdie po dobu trvania amlwného vatahu (tzn. priamy
marketing sa neusiutoffiuie vo vztahu k bjvalym zdkarnikom).

RieSenie reakcii poufivatelov prostrednictvom soddlmych siell, Spraciva sa
nazov Gttu poudivatels (meno, priezviska). ZSE ddaje neuthoviva,

g)  Analjza skiisenosti zakaznikow s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
za Gielom optimafzovania @ vySovania hvality poskytovanich sluieb
a spokoinosti 2dkaznikov v pripadoch, kedy zakaznicl vahladom na zmivvng
vzt so ZSE mddu primerane ocakavat, Je budll kontaktovani {napr. 2skaznid,
letorf v nedawnom cbdobl riedii reidamiciu, kontaktovali Zakaznicku linky,
zatali vyudivat novy produkt alebo slufbu alebo wulill niektoné 7 vithod, kioré
im slufba alebo produkt pondic, & 2akaznic], ktorl sa rozhodti ukondit mbumy
vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategdril osobnych Gdajo podla bodu 31
pism. a), b), £) & h). Osobné (idaje st uchovdvané do whodnotenia analizy.

h} Zasielanie blahodelanl a injch nemarketingovich informédl pri osobitnjch
prileditostiach ako napr. nafvjznamneftie sviathy v roku, meniny, narodeniny.
Soranivané si osobné (daje v rozsahi meno, prievisko, defi a mesiac
narodenia, e-mafivé adresa. Oschné ddaje S0 spracthvané pofas triania
zmluného vztahu,

i) Organizovanie sitali pre sdfaaniov, ich vyhodnotenie a vyhidsenie vysledkov.
Rozsah spracivaniich kategdril osobngch (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pricom Mng razsah Gdajov sa mike odliSovat' v zavishosti od druhu
stitafe. Osobné (idaje budd spractvané do vyhodnotenia sitake a wyhidsenia
vistedtkov. Oschné ddaje vihercoy, ktorl s preveamd vifry, sa dalej spracivaid
aj na el plnenia zmiuvy (pozri bod 3.2) & plnenia zdkonngch povinnost!
(poari bod 3.2.7).

i) Posidenie kreditného rizika, hodnotenie platobng] schopnosti zakamnika,
predchdzanie podvodom & inému konaniu poskodaujicemy zaujmy Z5E.
Rozsah spraciivaniich kategdril osobnich Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
m). (ddaje st uchovévané mavimalne po dobu 5 rokow od ukonéenia posledného
miuvného vatahu so 75E.

k) ldentifikica a riedenie anomdlii v procesoch a systémoch tikaildich sa
rakaznika. Rozsah spracivangch kateadrii osobmjch ddajov podfa bodu
31 pism. a), b, d), &), g), i), 1), Osobné ddae s0 spracivené pocas trvania
rrmlunéhe vatahu zakaznika a ZSE.

) Statisticke oéely. Spracivaid 2 adresné ldaje a ddaje tjkajiee sa miuvného
valahu 5o 25, a Lo len v odbvodnench pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom wistupy obsahujtice Statistické Gdaje necbsahull osobné ddaje. Udaje
s spractivané pocas pripravy Statistickych tidajow.

Dokument pre Vs, Odloite si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas o spracivanim osobngch ddajoy

33

34

Sinlas so sprattivanim osobewich didajov sa vyZaduje, pokia! spraclvanie nie je
moiné uskutolnit na mektorom 2 wySSie wedengch présnych zéidadoy, Zakaznik
a0 dotknutd osoba made siihlas wyjadrit riznymi spisobmi, najma plsomne, ste
{1 elektronickymi prostriedkam (napr. oznalenie polftka vo webovom formuldri)
Stiblas sa vyznatuje predovSetkim tim, Je musi byt siobodny (dotknutd osoha
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovothost’ znamend, B udeleny
suflas molno kedykofvek odvolat, a to rownako jednoduchym spisobior, akym bol
siflas poskytnuty (Fo viak nemamend, Ze must st navyhnutne o totodny spisod).
Ak ddjde k odvolaniu silasu, osobné didaje nesmd byt dalei spracivané a musia
sa tlicvidovat (za predpokady, e neeistulg inj Zel spracivania zalodeny na ingm
prawom zaklade). Ocvolanie sdhiasu nemd vplyy na zakonnos! spracdvania
uskutofneneho pred odvolanirm shlasu.

Udeje 0 uchovavané podas trvania platného shlasu, tan. do uplynutia doby,
nd ktord Je sdhlas udelen alebo do jeho odvalania,

£5E spraciva osobné Gdaje zakaznihov na zdklade poskytnutia platného siblasy

ia nasledujdce (iCely:

- Poskytovanie informicii o viastngch produktov a sludhidch ZSE (reklamné
kempane, mimoriadne ponuky, Zlavy, akde) postoy, telefonicky alebo
e-maiom, Takaznfkowi sl poskytovand len vieobecnd informacia bez
individudineho zamerania. Rozsah spracivanjch kateadril osobnjch (idajov
podra bodu 31 plsm. a) a b).

= Poskytovanie informadil o produktoch injch osib ako 25F, a to nodtou,
telefonicky alebo e-mailom. Zikaznikovi s poskytovans len venbecns
informdcie bez indhidudineho zamerania. Rozsah spraciivanjch kategdrif
esobngich ddajov podia bodu 31 pism, 3) a b).

- Poskytovanie informdcil o viastnych produktoch a sluibiich 25 (reklamné
kampane, mimoriadne panuky, zlawy, akde) prispdsobeng indrvidudingm
zagimom zakarnika na zaklade analfzy imformacl o vyudivani produkdov
a slufie, preferendi a zdujmov zékamika (napr. prezretie uréitej ponuky,
presgvenie zaujmu 0 produkt 2 pod). Rozsah spracivanich kategeri
oscongech ddajov padla body 3.1 pism. &), b), g), ), o). S cefom poskytndl
zdkaznikovi personalizované informdde, mddu byt (daie proflované (bliFje
k profitovaniy pozr bod 3.4).

= Registg@ia g0 Zakamnickej 26ny na Wwww.zse.sk, Rozsah spracivanjch
Kategril osobnjch idajow podla bodu 3. plsm. ). Udaje st uchovivané polas
trvania piatného siiffasu, najchdie viak do arusenia registrade.

- Podpisovanie dolumentoy v elektronicke] forme s wyulitim digitéineho
viastnoruEného podpisu z8kaznika na zakiade visloného slasu, Rorsah
spractvanich kategoril osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. g), A v pripade
odvolariia suflasu mdiu byt tidaje pousité na dtely uplatiovania, aohaiovania
d preutkazovania prévnych néroko alebo pri viikone siidne] privomod,

i st i
ISE xlskavq 0s0bné ddaje predoviethym priamo od zakaznikor alo detknutych
0siib, previdzkovatela distribucne] sdstavy a prevadekovatela distribulne] siete,
zabezpetujicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom dzem a siviiace
slufby, od organov verejne moci a dadich osob wvedenjch v bode 320 a7 vereine
dostupnjch zdrojov. Ak je patrebné ziskat osobné ddaje od inej fyicke} osodry,
poiaduieme predchddrajiii pisomng sdhlas dotimute] osoby, pokial priune
predpisy Aeustanovujl inak.

Automatizované razhodovanie, profilovanie, cookies

£5E nevykondva automatizované individudine rozhodovanie ez fudskiho zdsay,
ktareé by malo na zdkamikoy pravne dinky alebo podobne viiznamny vplyy.

Na (fely priameho marketing anahyzuieme ziskané mformicie 3 taradujeme
zakaznikov do urtitjh kategdr, ktoré nam poda stanovengeh kritéril umoliujg
hodnatit ich sprévanie a precuidat aspelcty sivisiace s osobmjimi preferenciami
d Zaujmani. Tymto spasobom vytvérame profly osib & ziskané ddaje dopliame
0 dalie odvodene ddaje (napr. ak si zakamik prezrel ponulu plynu, bude faraden|
do profily zdufemeovia o phyn”). Nevykondvame aulomatizované individudine
rozhodovanie zalodené na profilovani, ktoré by malo prawne aleho podobne
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wjanamné dkinky (fl. 22 GDPR). Predmetom profilovania mie si osobitné kategdrie
osobnych Gdajov v zmysle . 9 GOPR.

Internetovs stranky prevadzkované ZSE (wrw.zse.sk, www.zeon sk a.l.) pouiivaji
cookies a podobné technologie (dalej len cookies”). Cooldes sil subary, ktoré
server ulodl do prehliadata na zariadeni ndvitewnika pri wstupe na Intemetowd
stréniu alebo pofas pouffvania internetove] stranky, Cookies umoZAull mapr.
zber Gdajov o poufivani stranok, Gdajov o volbidch, vyberoch {1 nastaveniach
strdnok uskutotnenich navStewileni. Viac informdail o poulivani cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusngj internetove] stranke.

Prenos osobniich tidajov
Prenos esohnch ddajo do tretich krjin (mimo EQEHP) sa uskutoni len, ak tretia

krjina podia rozhodnutia Komisie (EU) zarufuje primerand Groveri ochrany alebo
ak prevadzhovate! resp. sprostredkovatel, kiorj je dovazcom Udajoy, poskytol
primerané zaruky ochrany osabmjch ddajov (napr. prostrednictvom Htandardnych
dolodiex o ochrane ddajov)

Prijemcovia ddajov

Osobné ddaje z&kaznTkow paskeylujeme sprostredkovatelom, klorjch sme poverili ich

spratvanim v naSom mene. Ide najm o spolocnosti zoskupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
arluvrch predacoy, poskytovatefov slufied call centra, Uatiarne, poradenské spolofnosti
a agentiiry, inkasné spofotnosti, poskytovateloy IT shulieb a dafSie osoby, ktorgch sluihy
poufivame pri whkone nade] finnostl. Sprostredkovatefov i starostivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpedit préwne poiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje csobné
(ifaje zdkaznficov tie dorutovatelom, kuriérskym spoloénostiam ako ] injm subjektom
v razsahu zakonom ustanovengch povinaosti (pazri bod 3.2.2).

V.
5.1
lika

Priva dothnutej osoby a ich uplatnenie
Priva zakaznika

7ok ako dothnutd osoba mé privo:

hedylalvek odvolat silas so spractivanim esobniich tdajoy,

ziskat od ZSF potvrdenie o tom, ¢ sa spracivaji osobné idaje, ktoré sa ho tykad,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobeym dajom, informdce
o spracivani osobnch ddajov a kopiu ddajov (za dafiie kdgie, o ktoré zikaznik
nofiada, mife ZSE Gétovat primerany poplatok 2odpovedaici administrativmym
nakladom),

aby ZSE ber zbytoiného odkdadu opravila nesprdvne osobné ddaje, ktoré sa ho
tjkald,

prdo na vymazanie tan. prévo dosiahnut u ZSF bez 2bytotného odkdady vymazanie
asobnjch (idajov, ktoré sa ho Wfikajd, a ZSE je povinnd bez zbytoneho odkladu
vymazat psobiné daje, ak 53 splnené podmienky ustanovené v £, 17 GOPR,

na obmedzenie spracivania osobach Gdajov v pripadoch ustanovenych v £ 18
GOPR,

prdvo na prenosnost’ ddzjov tan, privo ziskat’ esobné daje, ktoré sa ho tykajl
a ktord poskytol ZSE, & to v Struktirovanom, befne pouZivanom a strojovo
Eltatelom formate & ma pravo preniest’ tieto ddaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak 51 spinené podmienky uvedené v £1. 20 GOPR,

kedykofiek namietat’ z dovodov tikajucich sa jeha konkrétng] situdde proti
spractivaniu osobnjch Udajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
aprévneného zdujmu vrétane namietania proti profilovaniu,
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- préwo na te, aby sa naibo nevatahovalo rozhodnutie, kioré je zadolené viluine
n automatizovanam spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré md prévne Udinky,
ktoré sa ho tykajl aleba ho podabne vyanamne ovpiyeAud,
prdve demahat sa ochirany Swojich prav nia prislusnom stide v 2mysle &. 78 GOPR,
podat’ stainost dogornému crgdnu, najma v Censkom Stte svojho obwykiéno
pobytu, mieste vykonu price alebo v mieste ddainého ponuSenia, ak sa domnieis,
e spracivanie osobnych Gdajoy, xtoré sa jej tka, je v rozoore s GDPR. Pre dzemie
Slovenskei republiky je dozorngm organom Urad na ochrany osabrijch tdajow SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel: +421 2 3231 32, e-mail: statny.dozor@

pidp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia prv
S cieom chranit prava zdkamikov 3 predchadzat pripadnémy meuitis & dniku
;ﬂhﬁ;{;}g{h ddajov jo mainé prava dotknute] osody uplatnit len nasledujicimi
mi:
- gsobne na ktorombkolvek 25E Centlre
?SDGM rdsielkou zaslanou na adresu sidla aleba dorucenou do podatele
E
p-mailom na adrese: kontakt@ase sk

Sihlas so spracivanim esobnich Udajov je moiné odvolat &) na Zakazicke: linke.
Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatneniz prév je nevyhnutng dostatotne identifikoval
Hiadatela a zrazumitelhe a jasne Specifikovat predmet iadosts, V opatnom pripade
bude Ziadost' zamietnuld. Aby sme dothnutym osobdm wlahdli pristup k ich
pravam, pripravili sme vaory Ziadost, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k ddajom, prdva na prenasnost a prava nia vimaz lidajoy,
itorjeh meufitie by mohlo mat’ dsadny dopad na préva a siobody dotknutel
osoby, poladujeme, aby bol podgls Fadatela na Hiadusti zasielane] postou alebo
doruene] do podatelne dradne overeny resp, aby Zadost zasielans emailom bola
podpisand kvalifikovangm elektronickjm podpisom Biadate!a, Pri osobnom podani
Tiadost] fieto podmienky nemusia byl spinené, nakolko si totoznost overime
1 predlofeného doxtady totodnostl,

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiue na zaklade plnej mod ind osoba, paZadujeme
predlofenie odginglu plnej modi 5 tradne overenym podpisom splnomponitels,
pritom pind mot nesmie byl star$ia ako 6 mesiacov,

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade ofdzok alebo pripomienak tykajicich sa ochrany osobrjch ddajov sa madete
abratit na zodpovednid osaby, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energiask alebo
nostou nia ZSE Energia, a.5. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zdverefné ustanovenia

Tento dokument s ddnnostou od 25, mda 2078 nahrddza informdde o odhrane
a spraciivanl osobngch ddajov uvedené ZSE v dolumentddi urtenej pre adkazmikov
(zmluvy, Biadosti, formuldre) v rozsahy 23 podmienck podfa pivodndho zikona
£ 1222013 7.2. o ochrane osabnjch Gdzjov 2 o zmene a doplnent iektorych zdkonov

v nent neskorSich predpisoy.

Japisant v obchodon registr 0 Bratisava |, oddie: S5, violka ;748

IC0: 36 677 268, DIC: 2022265745, IC DPH: SK2020245295 Ll

BE 138



