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SERVISNA ZMLUVA

Obec Velké ZaluZie

so sidlom: Obecnd 955/2, 951 35 Vetké Zaluiie
ICO: 00308595

DIC: 2021102919

ZastUpena: Milan Biro, starosta obce

(dalej len ,,Objednavatel”) na strane jednej

Galileo Corporation s.r.o.

so sidlom: Cierna Voda 648, 925 06 Cierna Voda
I€o: 47192941
DIC: 2023788745

Bankové spojenie: 2928896173/1100
Zapisand v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, odd.: Sro, vl. € 37937/T
Za ktor( kona Jana Fasangova, na zaklade plnej moci zo dria 27. 4. 2020

(dalej len ,Dodavatel”) na strane druhej

uzatvdraju medzi sebou v zmysle zdkona 40/1964 Zb., obCiansky zékonnik (dalej jen , Obgiansky
zakonnik“), tdto zmluvu o poskytovani servisnych sluZieb (dalej len ,,Zmluva”)

Clanok I. - Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnych sluZieb k vonkajSiemu kiosku a elektronickej
dradnej tabuli dodané Dodavatefom Objedndvatefovi (dalej len ,Doddvka“) v
dohodnutom rozsahu, vo zvyhodnenych lehotach, sadzbach a trovni uvedenych dalej v Zmluve a
jej Prilohdch. Objedndvatel sa za poskytnuté servisné sluzby zavazuje Dodavatelovi platit
dohodnutu cenu.

2. Rozsah a droveri servisnych sluZieb (dalej len ,Servis”) je poskytovany nasledovne:

e Beiny servis HW a SW
e Profylaxia HW
e Maintenancia SW

Vzdialeny pristup
3. Predmetom servisnych Cinnosti podfa tejto Zmluvy nie je servis hardwaru a softwaru inych

doddvatefov ako Doddvatela, servis sietovej infrastruktiry (ako pasivnu ¢ast siete, napr. kabelaz,
alebo aktivnych siefovych prvkov), pripojenie k sieti Internet ¢i k inym sietam, sluzba archivdcia dat
alebo ich ukladanie na externé média (zdloZné disky apod.).

4. Detailna 3pecifikacia Servisu je mimo Zmluvy dalej upravend v prilohe Zmluvy ,Uroved slugieb”,
ktora tvori jej neoddelitefnd sudast.

Clanok II. - Vymedzenie zakladnych pojmov zmluvy

Ak nie je v Zmluve stanovené inak, nasledujice pojmy, ktoré si uvedené velkymi pociatotnymi

pismenami, budd mat dalej uvedeny vyznam:
,Dodévka” — vonkajsi kiosk s vyrobnym cislom a elektronickd Gradna tabufa dodana Dodévatelom

Objednavatefovi na zaklade zviastnej zmluvy.
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JIncident” - akékolvek neplanované prerusenie, cbmedzenie alebo zniZenie kvality Dodédvky. Priginou
Incidentu méze byt Vada Dodévky — a to ako Vada SW, tak HW casti. VyrieSenim Incidentu méZe byt
popri odstréaneni Vady rovnako samotnd lokalizécia Incidentu, ktord nepredstavuje Vadu ani Vadné
plnenie.

»Lokalizécia Incidentu” - odhalenie pri€iny, ktora sposobila Incident.
,Vada“ - zlyhanie funké&nosti Dodavky alebo nezrovnalost Dodavky s jej zadanim, jej dokumentéciou

alebo platnou prévnou Upravou.
»Servis” —rieSenie Incidentov, ktoré Objedndvatel nahldsi na zaklade Zmluvy na Helpdesk Dodavatela

podfa podmienok Zmluvy a turovne zvolenych sluZieb.

Helpdesk” kontaktné miesto Doddvatefa pre hldsenie Incidentov, otdzok a poZiadaviek
Objedndvatefa. Konkrétne sa jedna o Webovy formular, E-mail alebo Telefén.

,Uroveri sluzieb” — garantovand Grovef servisnych sluZieb, ktoré ma Dodavatel poskytovat a
dodriiavat pre svoje Dodavky. Detailny popis trovne sluZieb je popisany v prilohe ,Uroveri sluzieb”
podfa typu variantu ,Economy”, ,,Normal” alebo , Profi“.

JProfylaxia HW" — preventivna prehliadka a kontrola dodaného zariadenia s poZiadavkou na

predchadzanie nechcenym udalostiam.
,Maintenancia SW” - proaktivha modifikacia a pravidelny Update SW produktu podfa poZiadaviek

platnej legislativy.
»Vzdialeny pristup” - Objedndvatel umozriuje Dodavatelovi vzdialeny pristup na spravovany systém
v nevyhnutnom rozsahu. Tento pristup je typicky realizovany pomocou komeréného nastroja tretej

strany SW TeamViewer.
,Pracovny def” alebo tieZ ,PD" — jednd sa o kaZdy pracovny defi, s vynimkou sobét, nediefl a §tdtom

uznavanych sviatkov v Ceskej republike.

»2akladna servisna doba” — pracovnd doba pocas Pracovnych dni medzi 8:00 — 16:00 hod.

,Reakéna doba” — doba od okamZiku nahldsenia Incidentu do zaciatku jeho odstrariovania.
,Nahradné rieSenie” - rieenie, ktoré umoini Incident docasne obist opatreniami na strane
Objedndavatela & Dodévatela. Nahradné rieSenie moZe byt dosiahnuté vykonanim takych opatreni
(systémovwych, organizacnych), ktoré umoZnia docasne zniZit Groveri incidentu.

,Servisnd sprava” - pisomnd spréva, ktorou Dodavatel informuje Objednavatela o stave poskytovania,

resp. vyriesenia Servisu podla Zmluvy.
,On-site” — na mieste, teda v mieste intaldcie Dodavky.

Clanok llI. - Poskytovanie Servisu

1. Dodévatel poskytuje servis na zdklade nahlasenia Incidentu cez Helpdesk Doddvatela. Iny sp6sob
hldsenia Incidentov podfa Zmluvy nie je moZny. Objednavatel konkrétne popiSe Incident, prejavenie
Vady, jej dopad na funkénost Dodavky, moZnu pri¢inu vzniku, popis Cinnosti, ktord prejaveniu Vady
predchadzala a informéciu, ¢i sa pokusil Vadu sdm odstrdnit, pripadne akym spésobom. Zaroven
vidy uvedie vyrobné Cislo zariadenia, v ktorom sa Incident vyskytol.

2. Vpripade, Ze Vad je viacej a nie je moZné ich riedit si¢asne (sibeh Véd), je Objednavatel opravneny
uréit poradie ich odstrafiovania. Ak je podla odévodnenej analyzy Doddvatela nutné postupovat pri
odstrafiovani Vdd v inom poradi, mdZe Dodavatel poZiadavky Objedndvatela odmietnut.

3. Celd komunikacia ohfadom Servisu prebieha vyhradne cez Helpdesk. Po nahlaseni na Helpdesk bude
Objedndvatelovi odoslané potvrdzovacia sprava o prijati ozndmenia. Na Helpdesku tiei prebieha
komunikécia zmluvnych strdn ohladne doplneni informdcif tykajucich sa jednotlivych Incidentov a
je tu zaznamenavany priebeh odstrafiovania Vad.

4. 0d okamihu riadneho nahldsenia Incidentu zaéina Dodévatelovi plynit Reakéna doba.

Servis je poskytovany primarne vzdialene alebe on-site a to Doddvatefom alebo jeho

subdodavatefom. Vzdialeny pristup bude vyuZivany vo v3etkych pripadoch, kedy nebude nutna
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fyzicka pritomnost Doddvatela u Objednévatela, o com rozhoduje Dodavatel. V pripade vy?iadania
fyzickej pritomnosti.

6. Doddvatela Objedndvatefom mdie Doddvatel spoplatnit servisny zasah podfa cien uvedenych v
cenniku servisnych sluZieb.

7. Vzdialeny pristup je poskytovany po celt dobu trvania Zmluvy alebo na vyZiadanie pre konkrétny
servisny zdsah. Doddvatel' mé k dispozicii iba také pristupové opravnenia, ktoré st nevyhnutné pre
plnenie servisného zésahu. Dodévatel sa zavazuje, Ze vzdialeny pristup je realizovany iba
z takych technickych prostriedkov, ktoré budt v aktualizovanom stave, s antivirovym softwarem a
je zvoleny taky spdsob realizacie servisného zésahu, ktory nebude znamenat zvy3ené riziko pre

systémy Objednavatela.
8. O vyrieSeni kaidého Servisu bude Objednadvatel informovany Servisnou sprévou s popisom

prevedenej prace a vysledku zdsahu.
9. Objedndvatel je povinny zrealizovat do 5-tich pracovnych dni po servise akceptaéné testy, teda

otestovat vyrieSenie Incidentu.
10.Servis je povaiovany za akceptovany, iba ak je riadne prebrany, pripadne 5. diiom od vyrieSenia
servisu, pokial v tejto dobe Objedndvatel neohldsi Dodavatelovi Ziadne chyby pri jeho vyriegeni.

Clanok IV. - Profylaxia a Maintenancia

1. Pri Profylaxii HW sa Doddvatel zavédzuje kompletne skontrolovat vonkajsi kiosk a jeho funkénost,
vyCistit vnuatorny priestor a jeho prisiudenstvo stlatenym vzduchom, vymenit prachové filtre,
previest preventivnu kontrolu a funkénu skusku prisluenstva. Profylaxia sa vykondva 1x ro¢ne on-
site, tj. v sidle Objedndvatela, kde je Dadavka naintalovand.

2. Maintenanciou SW sa rozumie preaktivna modifikacia a pravidelny Update SW po jeho odovzdani
za Utelom opravy chyb, zlep3enia vykonnosti alebo daldich atribdtov, pripadne prispdsobenie
zmenenému prostrediu. Maintenanciu vykondva Dodévatel minimalne 1x ro¢ne, a to vzdialenym
pristupom.

3. Termin prevedenia Profylaxie a Maintenancie oznamuje Dodévatel Objedndvatelovi vhodnym
spbsobom najmenej 7 dni vopred. Po prevedeni Maintenancie SW ozndmi Doddvatel

Objednavatelovi dblezité zmeny SW.

Clanok V. - Cena a platobné podmienky

1. Ceny Servisu st uvedené v prilohe Zmluvy ,Urover sluZieb”.
2. Cena bezného servisu je vytvorena takto:

e Cena fixnd podfa zvoleného Typu sluzby, (vid. priloha ,Uroven sluZieb”). Tato cena bude
fakturovana pausdlnou diastkou za zvolené fakturatné obdobie minimdlne jedného
kalenddrneho mesiaca, pripadne kalendarneho Stvrtroka, polroka alebo kalenddrneho roka
vidy vopred (dalej len ,fakturacné obdobie”).

e Cena vypocitana z cennika sadzieb (vid. priloha Zmluvy ,Urovef sluZieb”) podfa rozsahu
objednaného a prevedeného Servisu. Této cena bude fakturovand mesacne spétne vidy po

vykonani Servisu.
3. Incidenty zapri¢inené skrytou Vadou SW alebo zavinené Dodavatefom budi po dobu trvania zaruky

vyriesené bezplatne.
4. Zmeny cien servisu musia byt rieSené pisomnym dodatkom ku Zmluve odsthlasenym a podpisanym

oboma Zmluvnymi stranami.

5. Ciastky uvedené v Zmluve a v jej prilohdch neobsahuji DPH. DPH bude pripo¢itand vidy v aktuainej
vyske podfa platnej pravnej uprave.

6. Splatnost faktdr je vidy 14 dni od dorugenia Objednavatelovi.

Strana3:z5



h Servisnd zmluva
Galileo

Smart City

Cldnok VI. - Zaruky a zodpovednost za skodu

1. Objedndvatel je povinny reklamovat zjavné chyby a nedostatky v Grovni servisnych sluZieb a prace
bez zbyto&ného odkladu po ich zisten.

2. Zmluvné strany si vyslovne dojedndvaju, Ze sa nebude uplatfiovat ustanovenie § 442 ob¢ianskeho
zakonnika. Strany sa dohodli na tom, Ze sa bude hradit iba skutocna Skoda, nie uily zisk alebo
akékolvek iné nepriame skody.

3. Ziadna zo zmluvnych strén nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v dosledku prakticky nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej zmluvnej strany.

4. Zmluvnd strana, ktorej bolo znemoznené plnit si svoje zdvézky v désledku vy$Sej moci, nezodpoveda
za Skody z nich vzniknuté. Zmluvnd strana postihnutd vy33ou mocou ozndmi pisomne bez
zbytoCného odkladu, druhej zmluvnej strane zdsah tejto vy$3ej moci s uvedenim jej pravdepodobnej
doby trvania. V opatnom pripade strati tdto strana préavo sa na vyssiu moc odvoldvat. Po dobu
trvania vy33ej moci sa pozastavuju vietky lehoty plnenia pre danu zmluvnu stranu.

Clanok VII. - Siéinnost a vzdjomna komunikdcia

1. Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat, poskytovat si vSetky informacie véas a
poskytovat si sticinnost potrebn( pre riadne plnenie svojich zavézkov, vyplyvajlcich zo Zmluvy a jej
priloh. Zmluvné strany st povinné informovat druhd zmluvnd stranu o vietkych skutoénostiach,
ktoré su alebo mozu byt doleZité pre riadne plnenie Zmluvy.

2. Objedndvatel Dodavatefovi umoini alebo zabezpedi, za Gfelom vykonania Servisu, pristup do
objektov, v ktorych ma byt Servis vykonany.

3. Zmluvné strany sa zavédzuju vzdjomne komunikovat prostrednictvom svojich oprévnenych a
poverenych os6b uvedenych v prilohe ,Uroven sluZieb”. Zmluvné strany st navzdjom povinné si
neodkladne ozndmit aktkolvek zmenu vo svojich kontaktnych osobéch a kontaktnych tdajoch.

4. Zmluvné strany sa zavazujl vzdjomne spolupracovat najma pri lokalizacii chyby a jej pri¢iny, najma
v pripade potreby opdtovného nasimulovania chybného stavu, zabezpecenie zélohy a obnovy
aktualnych dat, vytvorenie simulaénych dét apod., a dalej pri testovani vykonanych Gprav.

5. Objednavatel je povinny, na zéklade poZiadavky Dodavatela, zaistit aktivnu u€ast svojho
povereného zdstupcu znalého IT infrastruktdry pre nutnd sucinnost k prevedeniu servisného
zdsahu. Objedndvatel je dalej povinny dodat a sprevadzkovat vietky prostriedky softwarovej a
technickej povahy tak, aby umoznil Dodavatelovi riadne a v€asné plnenie.

6. Objednavatel je povinny poskytovat Dodavatelovi sicinnost potrebn( pre riadne a véasné pinenie
podfa tejto Zmluvy. V opaénom pripade nie je Dodavatel zodpovedny za omedkanie a lehoty a
terminy sa posuvaji o dobu, pocas ktorej nembie Doddvatel plnit svoje zavdzky z dévodu

neposkytnutia tejto stcinnosti.

Clanok VIIL. - Prechodné ustanovenie

1. Doddvatel prehlasuje, Ze bol informovany o tom, Ze Objednavatel je povinnym subjektom v zmysle
§ 47 zakona €. 546/ 2010 ZB., o registre zmldv. Zmluva je platnd odo diia podpisu ocboma zmluvnymi
stranami a ufinna odo dria nasledujicom po jej zverejneni. Pre tento pripad sa Zmluvné strany
dohodli, Ze zverejnenie zmldv zaisti Objednavatel.

2. Dodavatel je podla ustanoveni § 7 zakona ¢. 357/2015 Z.z., o financnej kontrole vo verejnej spréve
a 0 zmene niektorych zdkonov (zdkon o finan¢nej kontrole), v znenf neskorsich predpisov osobou
povinnou spolupdsobit pri vykone finanénej kontrole vykonanej v stvislosti s doddvkou slufieb
hradenych z verejnych vydavkov.

3. Dodavatel berie na vedomie Umysel a ciel Objednévatefa vytvarat transparentné majetkovopravne
pomery a poskytovat otvorené informacie o jeho nakladani s obecnym majetkom smerom

k verejnosti.
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€lanok IX. - Zdvereéné ustanovenie

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitt. Zmluvu je mozné vypovedat bez udania dbvodov, najskér
viak po uplynuti jedného roku od nadobudnuti jej G&innosti, s vypovednou dobou 3 mesiace, ktord
zatina plynut od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend
druhej Zmluvnej strane,

2. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢. 40/1964 ZB. Obé&ians ky
zakonnik v aktualnom zneni. Zmluvu je mozné menit iba formou pisomnych Cislovanych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran.

3. Pokial niektoré ustanovenia Zmluvy budu zistené ako neléinné alebo nevymoZitelné, Zmluva bude
posudzovana ako celok s ciefom zachovat pévodny zdmer strén s tym, Ze neplatné ustanovenie
bude nahradené ustanovenim platnym, ako je obsahom a Ggelom pévodnému dojednaniu
najbliZsie.

4. Zmluva je platnd diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&inna odo dria nasledujicom po jej
zverejneni. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda
Zmluvna strana obdrZi jeden rovnopis.

5. Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu preitali, Ze s jej obsahom sthlasia, Ze tato Zmluva
vyjadruje ich slobodnd vélfu a Ze nebola uzatvorend pod natlakom, ani za inych jednostranne
nevyhodnych podmienok, na dékaz toho pripdjaju svoje podpisy.

6. Neoddelitefnou stifastou tejto Zmluvy tvori Priloha €. 1 — Urove# slufieb

Za Dodavatela Za Objednavatela

v Ciernej Vode diia 19.7.2022 : Vo VECECH Ya1ittr”  diia 20 -07- 017

KT
TR e B,

g, Galileo Corporation 6.r.0.
2 | Clama Voda 468 4
=% | 92506 Ciama Voda

= ~lamig “m -

corporau.. -
http:ﬂwww.igsliiao.skl EIC: 20237501 w0 Q‘-—-k
info@lgalfieo.sk IC DPH; 8K 2023765745

-

Galileo Corporation s.r.o. Obec Velké ZaluZie
(dodavatel) (objednavatel)
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Priloha &. 1 - Urover sluZieb

Galileo Corporation s.r.o.
so sidlom Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda

ICO: 47192941

DIC: 2020589593 ;
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: S.r.o, vl. € 37937/T

(dalej len ,prenajimatel")
a

Obec Velké ZiluZie

so sidlom : Obecnd 955/2, 951 35 Velké Zalujie
IC0: 00308595

DIC: 2021102919

Zastupena: Milan Biro, starosta obce

(dalej len ,,ndjomca")

Prenajimatel si dojednal sluzbu vo variante:

Nazov sluzby: Normal
Typ kiosku: 437
Podet zariadenia: lks

Vyrobni &islo:
Umiestnenie servisného zariadenia:

Adresa instaldcie:

Kontaktné udaje Helpdesk:

www: https://galileo-smartcity.cz
Telefén: +420 226 257 057

+ 420702037 601
Email: podpora@galileo-smartcity.cz

Opravnené a poverené osoby na rieSenie servisnych incidentov

Za prenajimatela: Za n3jomcu:

Meno: Pavel Vesely Meno: Milan Biro
Funkcia: produktovy manazér Funkcia: starosta obce
Kontakt: +420 226 257 057, Kontakt: 037/65 92 201

podpora@galileo-smartcity.cz
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Priloha ¢.1
Uroven sluZieb

Typy a Uroven servisnych sluZieb

SERVISNE ZMLUVY

Sluzba

Typ zmluvy zakaznika

Normal

racovneé dni r 6 dni 5 dni
Kontaktna a servisna doba P s ppraeoun dni pracovne dni
8:00 - 16:00 7:00 - 18:00 7:00-18:00
R . webovy formuldr, webovy formuldr, webovy formular
Forma nahldsenia udalosti X , . ) !
e-mail, telefén e-mail, telefén e-mail, telefén
Reakéna doba ihned ihned ihned’
Monitoring 24/7 24/7 24/7
Maximalna doba vyrieSenia incidentu
mama 1PD 1PD 1PD

—vzdialend podpora

Maximalna doba vyrieSenia incidentu

e D 20PD 5PD 3PD

—servisna navsteva

Drzanie nahradnych dielov

) ANO ANO ANO

dodavatefom

Mesacna podpora v cene zmluvy v cene v cene v cene
Ceny doplnkovych prac:

Praca technika 35 Eur/hod

Praca konzultanta, programatora 49 Eur/hod

Naliétovanie kablov 1m 6 Eur/m

Listovanie kdblov 1m 10 Eur/m

Cestovné 0,7 Eur/Km

V Ciernej Vode dna 19.7.2022 Vg VEC ke 2Aie?,”  dha 20 -07- 1

Galileo Corporation s.1.0.
Ciara Voda 468

!

Qg
el .
Q578 o, e | 97508 L ema Voda
s S ! nires Galanta
el i 7152941
hittp:/fvne wigalilsps ~ag
B 5

info@izaliico.sl

Prenajimatel
Galileo Corporation s.r.o.

Ndjomca
Obec Velké Zaluzie
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